Vakok Ovodaja, Altalanos Iskolaja, Szakiskolaja, Készségfejleszt6 Iskoldja,
Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézménye, Kollégiuma és
Gyermekotthona

A GYERMEKOTTHONI EGYSEG SZAKMAI PROGRAMJA

,JOL CSAK A SZIVEVEL LAT AZ EMBER. AMI IGAZAN LENYEGES,

AZ A SZEMNEK LATHATATLAN.”

Az intézmény bemutatasa

A szolgaltaté intézmény neve: Vakok Ovodaja, Altalanos Iskolaja, Szakiskolaja,
Készségfejleszto Iskolaja, Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézménye, Kollégiuma
és Gyermekotthona

Székhelye:1146 Budapest, Ajtési Durer sor 39.

Telephelyek
1. szamu lakasotthon: 1146 Budapest, Ajtési Dlrer sor 39.

2. szamu lakasotthon: 1146 Budapest, Ida u. 6.
Gyermekotthoni csoportok szama: 2, Iétszama:16 f6

Féréhely
1. szamu lakasotthon: 8 f6

2. szamu lakasotthon: 8 f6

Elhelyezés

- a lakasotthonokban koedukaltan, szobanként azonos nemuek

- testvéreket egy lakasotthonban igyekszlnk elhelyezni

- latas —és tarsulé sérilések figyelembevételével

Intézményiink az orszag egyetlen, allami fenntartasu, vak gyermekek nevelését-oktatasat biztositd
tobbcélu oktatasi intézménye. Tébb mint, 100 évvel ezelbtt, 1901-ben létesllt és miikddik folyamatosan

az azo6ta mar miemlékké nyilvanitott éplletegylttesben. Az évodas-, a tankodteles koru ép értelm,
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tanulasban akadalyozott, értelmileg akadalyozott-vak/aliglaté és a siketvak gyermekek specialis
nevelésén-oktatasan tul a Specialis szakiskolai részleg az ép értelmi és a halmozottan sértilt vak/aliglatd,
illetve gyengénlaté fiatalokat egyarant fogadja. A Kollégium ellatast nyujt az orszag minden terlletérdl
beiskolazott tanuldék szamara. Az integraltan tanulé sulyos fokban latassérilt gyermekek megsegitését a
Modszertani intézmény hivatott szolgalni. A gyermekotthoni egység két lakasotthonaban élnek a
gyermekvédelmi gondoskodasban nevelkedé gyerekek és fiatalok.

A mikodési engedélyben meghatarozott 16 fér6helyen a gyamhatésagi hatarozat, valamint szakért6i
bizottsag véleménye alapjan kilénleges gondozast igénylé (latassérilt, és halmozottan sérilt) ideiglenes
hatallyal elhelyezett, illetve nevelésbe vett kiskoruak, gyermekotthoni ellatasa, gyamsaga, tovabba az
intézményben nagykoruva valt fiatal felnéttek szerz6désben foglaltak szerinti utégondozoi ellatasa
torténik.

A tdébb mint tiz éve mikddd lakasotthon 2007. szeptember 1-jétél az Ida utcai épllet felsd szintjén

kialakitott masodik lakasotthonnal bévult gyermekotthoni egyseégge.

1.1. Targyi feltételek

A vakok oktatasat-nevelését szolgalé éplletet Jézsef Nador tamogatasaval Baumgarten Sandor és
Herczeg Zsigmond épitette 1899-1904 kozott. Gyermekotthonunk székhelye a Varosligethez kozel
miemlék épuletben talalhatd. (Megkdzelitése: Az Ajtosi D. sor, Hungaria krt. €s az Ida u. altal hatarolt
épulettomb elérhetd a 2-es és 3-as Metro vonalat is érinté 1-es villamossal, amelyrél az Ajtési D. sori

megallonal kell leszallni, de megkdzelithetd a: 72-es, 74-es és 75-0s trolibusszal is.)

I. lakasotthon (Ajtosi Durer sor 39.): A koedukalt lakasotthon az intézmény székhelyén lévd féépulet
harmadik emeletén, az altalanos iskolai egységtél elklulonitetten, a kollégiumi lakdszobakkal k6zos
folyosordl nyilo lakasotthonban kerult kialakitasra. Az ingatlan infrastrukturalis adottsagai megfelel6ek
(kozmivesitett, jo kOzlekedési lehet6ség), a szolgaltatasok elérhetésége biztositott. A 8 f6 elhelyezésére
alkalmas ,lakasban” tagas elétér, konyha, nappali/étkezd, kulonallé vizesblokk (nemenként elkilonitett 2-
2 WC és 2-2 zuhanyz0), négy 2-3 agyas szoba, neveldi szoba és egy ,tarsalgd” (egyéni beszélgetésekhez,
szll6k, hozzatartozok fogadasara). A minden szempontbdl otthonosan berendezett, baratsagos
lakasotthon felszereltsége kulturalt, az ellatottak személyes targyainak, ruhazatanak elhelyezése j6
szinvonalon biztositott. A konyha eszkdzkészlete lehetévé teszi a kisebb fézéseket, az 6nkiszolgald
tevékenység elsajatitasat, gyakorlasat. A nappali/étkezében a kozds étkezés mellett, a szabadidd
hasznos eltéltésére is van lehet8ség. A gyermekek ruhanemiinek mosasara a vizesblokkban elhelyezett
moso6gép all rendelkezésre. A lakas mindennapos tisztantartasaban, a k6zds helyiségek (vizesblokk és

konyha) kivételével a gyermekek életkoruknak megfelel6en vesznek részt.

Il. lakasotthon (Ida utca 6.): A koedukalt lakasotthon az intézményi székhely udvaran keresztl

megkozelithetd, régi épitési, onallo, kétszintes éplilet masodik szintjén, a specialis szakiskolai egységtol



(els6 szint+alagsor) elkilonitetten helyezkedik el. Az ingatlan 2007-ben kerilt a févaros tulajdonaba, a
teljes felujitasahoz nyert palyazati tamogatas a specialis szakoktatas feltételeinek korszerisitésére szolt.
E tdmogatas felhasznalasanak keretében kerdlt kialakitasra ebben az épuletben a lakasotthoni egység,
melynek infrastrukturalis adottsagai megfeleléek (kdzmiivesitett, j6 kdzlekedési lehetéség), a
szolgaltatasok elérhetésége biztositott. A 8 f6 elhelyezésére alkalmas lakasotthonban tagas
el6szobalfolyoso, konyha, nappali/étkezd, harom kulénalld vizesblokk (nemenként elkulonitett WC-k és
zuhanyzék), 6t 1-3 agyas szoba, neveldi szoba, egy ,tarsalgd” (egyéni beszélgetésekhez, szllbk,
hozzatartozok fogadasara) és két tarold helyiség (tisztitoszer és szaraz élelmiszer). A minden
szempontbdl otthonosan berendezett, baratsagos lakasotthon felszereltsége kulturalt, az ellatottak
személyes targyainak, ruhazatanak elhelyezése j6 szinvonalon biztositott. A konyha eszkdzkészlete
lehetévé teszi a kisebb fé6zéseket, az Onkiszolgalé tevékenység elsajatitasat, gyakorlasat. A
nappali/étkez6ben a kdzds étkezés mellett, a szabadidé hasznos eltdltésére is van lehetéség. A
gyermekek ruhanemiinek mosasara az egyik vizesblokkban elhelyezett 1 db automata mosogép all
rendelkezésre. A lakas mindennapos tisztantartasaban, a kézds helyiségek (vizesblokk és konyha)
kivételével a gyermekek életkoruknak megfeleléen vesznek részt.

A tébbcélu intézmény infrastruktlraja biztositia a gazdasagi és Ugyviteli munka feltételeit. Egyéb
szolgaltatasai pl. tornaterem, uszoda, lehetéséget nyujt a mindennapi sportolasra. Braille konyvtaraban
az irodalmi alkotasok tapinthaté Uton vald olvasasara nyilik lehetéség. A terapias fejlesztések specialis

eszkozokkel felszerelt termekben folynak.

1.2. Személyi feltételek

A gyermekotthon szakellatoi létszama, valamint az alkalmazottak képesitése megfelel a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és mikodésuk feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) sz. NM rendelet 1. és 2. szamu
mellékleteiben elbirtaknak.

A dolgozok szakmai munkajuk megkezdése el6tt a hatékonyabb munkavégzésuk érdekében
megismerkednek otthonunk miikddésével az ott él6 gyerekekkel, fiatalokkal. Erzékenyité tréning
keretében megismerkednek a latassériltek pedagdgiai moddszereivel, és tanulmanyozzak a
gyermekotthonban folyd nevelé tevékenység rendszerét. Betekintést nyernek otthonunk szervezeti
strukturajaba, ami segitséget nyujt ahhoz, hogy a gyermekotthoni részleg szervesen illeszkedjék a
komplex intézményi koérnyezetbe. Az intézmény gyermekotthoni csoportjaiban a személyi feltételek
kialakitdsa soran célunk, hogy egymast kiegészitd személyiségli, szivesen egyutt dolgozd, hasonléd

értékrendi, azonos kdvetelményeket tamaszto kollégak dolgozzanak egydutt.



Az intézményben dolgozoktol elvarhaté magatartasformak, alapveté szakmai kompetenciak:

- A szakmai dolgozd — kilonbdz6 beosztasokban — szervezi, iranyitja, segiti a tanulasi, nevelési,
gondozasi, csoportgazdalkodasi feladatokat, szabadidés tevékenységeket, a hozzatartozékkal térténd
kapcsolattartast, a gondozottak bevonasaval intézi tgyeiket. Felel a csoportgazdalkodasaért.

- Alakitson ki j6 kapcsolatot a rabizott gondozottakkal, a kooperacios intézményekkel (Pl.: iskola,
munkahely), veszélyeztetett csaladokkal. Ehhez rendelkezzen a kommunikaciés és kooperacids
készségekkel, valamint az empatia, a tolerancia képességével. Legyen tirelmes, kitarté és hatarozott, j6
konfliktuskezelési technikaval rendelkezzék.

- A munka végzése soran tartsa tiszteletben a gyermeki és emberi jogokat, kiemelten kezelje a szakmai
titoktartas kotelezettségét. Sajatitsa el a kulturalt viselkedés, a kapcsolatteremtés és a hatranyos helyzetd,
veszélyeztetett, nehezen nevelhetd gyermekekkel, illetve fiatalokkal torténé banasmod alapszabalyait,
modszereit, etikgjat.

- Tartsa tiszteletben a novendékek személyiségi jogait, gondozasukért, nevelésukért lelkismeretesen
tegyen meg mindent. Elfogad6 szeretettel, megértéssel, gyermekkoézpontu szemlélettel, ugyanakkor
elfogadhatdé koévetelmények tamasztasaval nevelje a novendékeket, hasson az utdgondozott fiatal
felnéttekre.

- A gyermekotthon dolgozdja legyen el6itéletektél mentes, ismerje meg és fogadja el a kisebbségek eltéré
kulturajat. Tegyen meg mindent, hogy a gondozottak megismerhessék, és szabadon gyakorolhassak
vallasukat. Segitse el6, hogy a nemzeti vagy etnikai kisebbséghez tartozé gondozott gyermek
megdrizhesse kisebbségi Onazonossagat, apolhassa hagyomanyait, hozzajuthasson a kisebbség
kulturalis értékeihez.

- Erkdlcsileg és emberileg pozitiv mintat mutasson az intézmény gondozottainak. Személyes életvitele,
munkavégzése legyen példa értékl a gondozott gyermekek és fiatalok elétt

- A gyermekeket fizikalisan nem bantalmazhatja, lelkileg nem terrorizalhatja, érzelmileg nem
hanyagolhatja el 6ket.

- Az intézmény gondozottaival szerelmi viszonyt nem létesithet.

- Nem adhat el semmit a nOvendékeknek, nem is vasarolhat t6lik, csak adomanyozhat javukra.

- Toérekedjen az intézmény dolgozéival j6 kapcsolatot kialakitani, az intézmény j6 mentalhigiénés légkorét
fenntartani, mely el6segiti a névendékek biztonsagérzetét.

- Felel6sséggel tartozik a lakasotthonban dolgozok és az ott él6 gondozottak megfelel6 tajékoztatasaért.
Koteles a napi életgyakorlathoz sziikséges informacidkat tovabbitani érintett kollégainak.

- A gondozottak illetve az intézmény belsd életét érintd informaciokat illetékteleneknek nem adhatja ki.

- A gyermekeket, gondozottakat, a sorsukat érinté kérdésekrdl koételes korrekt médon tajékoztatni,
ugyanakkor nem terhelheti 6ket rajuk nem tartozé informacidkkal, nem jarathatja le a tébbi dolgozét
el6ttik.

- Tartsa be és tartassa be a gondozottakkal és a mellé beosztott dolgozdkkal a Hazirendet és a M{kddési

Szabalyzat ra vonatkoz6 részeit, a tlzvédelmi, baleset- és munkavédelmi el6irasokat, igazgatoi



utasitasokat és egyéb szabalyzatokat. Ovja az intézmény vagyonat, a rabizott értékekért anyagi
felelésséget vallaljon.

- Az intézmény dolgozoi kdtelesek az intézmény j6 hirnevét erésiteni a tarsadalom szamara, mivel amugy
is sok rosszindulatu el6itélet kering a gyermekotthonok vilagarél. Amennyiben az intézmény rossz hirnevét
keltik, az végsé soron a gyerekeken csapodik le, 6k lesznek szenved§ alanyai, tarsadalmi
kirekesztéséhez, megbélyegzéshez vezet. Az otthon belsé életérdl szol6 informacidkat illetékteleneknek
nem adhat ki, kiilsé érintett szerveknek is csak megszilrve, kelléen atgondolva. A gyermekotthon vilaga
mindenhol a vilagon egy sajatos zart vilag, ahol az érzelmileg sérult gyerekek reakciéi masok, mint amit a
tarsadalom megszokott. Ebbél kdvetkezik, hogy olyan megnyilvanulasok, amelyek az itt dolgozok szamara
elfogadottak, megszokottak a kulsd, kinti emberek szamara idegenek, furcsak lehetnek, esetleg meg is
botrankozhatnak rajta. Ezért kell évatosan banni az informacié kiszivargassal, nehogy emiatt az itt €l
gyerekek legyenek a karosultak.

- A személyiségfejlédés egyik fontos folyamata az utanzasos tanulas, a felnéttekkel torténé azonosulas
utjan). A Gyermekotthonban dolgozé felnétteknek, nevel6knek mindig tudni kell, hogy magatartasuk,
ertékeik, reakciomaodjuk, egymashoz valoé viszonyuk mintat jelent a nevelt gyermekek szamara, s
megfeleld kapcsolat esetén kovetik ezt a mintat, esetleg azonosulnak vele. Ez nagy felel6sséget jelent és

komoly kdvetelményeket tdmaszt a nevel6kkel kapcsolatban.

1.2.1. Alapvetd szakmai kompetenciak

A legfontosabb szakmai kompetencidak a szakmai tudas, (a megfelelé szakképesités, a folyamatos
tovabbképzés) és az érzelmi intelligencia. Az érzelmi intelligencia megnyilvanul az érzelmek
felismerésében, az érzelmek kezelésében, az dnmotivalasban, az énkontrollban, masok érzelmeinek
felismerésében, kapcsolatkezelésben, masok érzéseire hatni tudasaban. Az érzelmi intelligencia
fejleszthetd és dnbecsld skalaval mérheté.

A gondozottakat nevel6-gondozé szakdolgozéktdl elvart érzelmi intelligencian alapulé kompetenciak:

- Segité szakmai szereppel valé azonosulas

- Onismeret, erésségeink redlis felismerése, gyengeségeink vallalasa

- Entudatossag, sajat érzéseinek adekvat kifejezési készsége

- Er8s akaraterd, tettrekészség

- Onalléséag

- Lelkiismeretség

- Onbecstilés

- Masok megbecstilése

- Tarsas felelésségtudat

- Kommunikacio

- Turelmesseég

- Sajat indulataink kezelésének képessége



- Konfliktuskezelés képessége

- Intenziv munkavégzés képessége

- Erzelmi érettség

- Kreativitas

- Humor készsége

- Optimista életszemlélet a nehézségek ellenére is

- Az 6rom atélésének képessége, az orilni tudas

1.3. Anyagi ellatottsag

A gyermekotthon mikddési feltételeit a fenntartd éves koltségvetési kerete biztositja. A lakasotthonokban
onallé csoportgazdalkodas nem folyik. A kiskoruak ellatasara szikségleteik aranyaban hasznaljuk fel a
letéti szamlara utalt 6sszegeket. Ezen kivll az anyagi forrasokat takarékossaggal, tamogatok és

palyazatok kereséseével probaljuk béviteni.

1.4. A szakmai programot meghatarozé jogszabalyok

= Az 1989-ben New York-ban megfogalmazott, a gyermek jogairdl sz6l6 egyezmény

= Az 1991. évi LXIV. térvény, mely a gyermeki jogok magyarorszagi elismerése

= Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol

= 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

= 2012. évi C. térvény a Buntetd Torvénykdnyvrél

= 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

= 19098. évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatasardl, egységes szerkezetben a végrehajtasardl szo6lo
223/1998. (XI1.30.) Korm. rendelettel

= A 149/1997.(1X.10.) Kormanyrendelet (a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi
eljarasrol)

+ A 235/1997.(X1.17.) Kormanyrendelet (a gyamhatdsagok, a tertileti gyermekvédelmi szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyU;jté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrél)

= A 15/1998.(1V.30.)NM rendelet (a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoéléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikddési feltételeirdl)

* 9/2000 (VII.4.) SzCsM rendelet (a szocialis agazatban dolgozék tovabbképzésérél, a szocialis
szakvizsgarol)

« 259/2002.(X11.18.) Kormanyrendelet (a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység
engedélyezésérdl)

= 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kbzalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIII. térvénynek

a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban térténé végrehajtasarol



A dolgozdék a jogszabalyok ismerete mellett folyamatosan figyelemmel kisérik a modern pedagdgiai,

gyogypedagadgiai és pszicholdgiai tudomanyok eredményeit is.

2. A célcsoport és az ellatando teriilet jellemzéi

21. A gyégypedagdgia fogalma, a kiilénleges sziikséglet jellemzéi

Tagabb értelemben vett gydgypedagadgia:

a gyogypedagodgiai segitséget igényldkkel o6sszefiiggd telijes jelenségkort vizsgalja, kutatja: a
fogyatékossag koreredetét, koros mechanizmusat, a fogyatékos fejlédésmenetét,
személyiségszerkezetét, tarsas kornyezetét, rehabilitaciéjuk IlehetGségeit, kilatasait. Ez tehat
interdiszciplinaris tudomany, a fogyatékosok vizsgalatat kilénb6z6 nézdpontbdl végzé tudomanyagak
integracios egeésze.

Szikebb értelemben vett gydgypedagdgia:

a gyogypedagogiai segitséget igénylék neveléstudomanya: gyogyitdé nevelésik lehetéseégeit, elv- és
feltételrendszerét, multjat, cél, feladat-, eszkdz-, szintérrendszerét és eredményességét vizsgalja, kutatja

optimalis szocializacidjuk és sikeres rehabilitaciojuk szolgalataban.

2.2. Sajatos nevelési igényii gyermekek

Sajatos nevelési igényl gyermek/tanuld: az a gyermek, tanuld, aki a szakértéi és rehabilitacios bizottsag
szakvéleménye alapjan: testi, érzékszervi, értelmi, beszédfogyatékos, autista, tdbb fogyatékossag
egyuttes el6fordulasa esetén halmozottan fogyatékos, pszichés fejlédés zavarai miatt a nevelési, tanulasi
folyamatban tartésan és sulyosan akadalyozott (pl. dyslexia, dysgraphia, dyscalculia, mutizmus, kéros
hyperkinetikus vagy koros aktivitaszavar). A térvény kimondja: ,A sajatos nevelési igényl gyermeknek,
tanulénak joga, hogy kuldnleges gondozas keretében allapotanak megfelelé pedagdgiai,
gyégypedagogiai, konduktiv pedagdgiai ellatasban részesuljon attol kezdédden, hogy igényjogosultsagat
megallapitottak.”

2008. szeptember 1-jétdl a sajatos nevelési igényl gyermekek, tanuldk ellatasat érinté valtozasok
tekintetében fontos és szikséges megjegyezni, hogy a megismerd funkcidk vagy a viselkedés
fejlédésének organikus okra vissza nem vezethet§ tartdés és sulyos rendellenességével kizdé tanuldk
iskolai fejleszt6 foglalkozasra jogosultak. A gyermekek kiildnleges banasmaédra valo rautaltsaga indokolja

a latassérilés.



2.3. A latassériilt gyermek

A latassérilés oka igen sokféle lehet. Eredhet fejl6ddési rendellenességbél, lehet velesziiletett vagy
késébbi életkorban kialakuld, érokletes hatter(i, vagy okozhatja méhen belili kdrosodas, esetleg daganat,
sérulés, fert6z6 betegség, de taldlkozunk ismeretlen eredetli szembetegségekkel is. Némelyik lehet
progrediald, azaz romld tendenciaju, mint példaul a glaucoma, amelynek esetén a gyermeket kimélni kell
a fizikai megterheléstdl, és lehet stagnalé, azaz a koérfolyamat megallapodott, amikor a szemészeti
statusza miatt nem szorul kimél6 elbanasra. Az utdbbi években a leggyakoribb koérok: a ROP
(retinopathiapraematurorum). Ez a Kkissulyud koraszilétteknél az inkubatorban kapott magas
koncentracioju tiszta oxigén hatasara jelentkezd retinaelvaltozas. A ROP I-V. kategoriaban kilonb6zd
stadiumai vannak a gyengénlatastél az aliglatason at, teljes vaksagig A ROP miatt vak, vagy gyengénlato
gyermekek szama az utébbi 20 évben rohamosan megemelkedett, ma mar a latasfogyatékossag vezetd
korokaként tartjuk szamon.

A latas hianya hatassal van a kdrnyez§ vilaghoz valo viszonyulasra, modositja a valésag megismerésének
modjat, a személyiség alapfunkcidit, igy a kognitiv, a motoros és szocialis funkcidkat. A latassérilésbdl
fakado sajatossagok a kognitiv funkciok kézil a hallas, tapintas, figyelem, emlékezet és a gondolkodas
fejlédésében figyelhet6k meg. A 1até ember szamara jelentéktelen hangok és zorejek a vak gyermek
szamara biztos tampontot nyujtanak kornyezete torténéseir6l. Ezek a hatasok a hallasi figyelem
odairanyitasat és intenzitdsanak fokozasat valtjak ki. Az allandé gyakorlas pedig a hallas differencialtabb
mikodését, funkciotokéletesedést eredményez.

A tapintas kézponti helyet foglal el a kilvilag megismerésében. Tagabb értelemben a tapintas kérébe
soroljuk a mozgas-, az izomerd érzékleteket és a végtag helyzetét tikrozd érzékleteket is. A tapintasos
érzékelésnek ezt a komplex formajat haptikus érzékelésnek nevezzik. Ennek soran a targyak kilonb6z6
oldalairdl kilénb6zd érzéklet-mindségek szolgaltatnak informaciot. A felszin megismerése soran a targy
anyagi min6ségerdl, hémérsékletérdl, érdességérdl tajékozodhatunk tapintds utjan. A haptikus
érzékelésben a haromdimenziés forma egészen mas élményt hoz létre, mint a latéknal, mert azt nem
bontja fel kétdimenzids korvonal-formakra. A vak gyermek a haptikus érzékelés soran mindig a targy
haromdimenziés kiterjedését érzékeli. El6szor egészében, majd pedig részleteiben vizsgalja meg, és
keres a targyra jellemz6 jegyeket.

A vak gyermeknek a kiilénb6zd ingerekre tudatosan kell iranyitania figyelemét. Szandékos hallasi
figyelmik szélesebb kiterjedési és differencialtabb, mint 1até tarsaiké. A fejlesztés soran fontos szempont,
hogy tamaszkodhatunk-e vizualis emlékképekre, ugyanis akik 5. életévik utan veszitették el latasukat jol
felidézhetd emlékképekkel rendelkeznek.

A vakok verbalis emlékezete a fokozott gyakorlas eredményeként jelentkezé kompenzativ jellegi
funkcio-kifinomodas kdvetkeztében jobb, mint 1até tarsaiké.

A gondolkodas fejl6dését a konkrét, érzékletes tapasztalatok bévitése, gondolati feldolgozasa, Uj
szavak, kifejezések tanulasa és fogalmak kialakulasa biztositja. A latas hianya hangsulyossa teszi az ép

érzékszervek utjan megszerezhet6 informacidkat. Ugyanakkor a valésag bizonyos targyai, jelenségei



csak a latas Gtjan tapasztalhaték meg. gy vak gyermek esetében ezek a fogalmak érzékletes tartalom
nélkulivé valnak. llyenek a szinek, a fényjelenségek. Mas szavaknak ugyan van érzékletes tartalmuk, ezek
azonban nem azonosak a latokéval, mint példaul a mélység és a tavolsag fogalma. Latok esetében a
vizudlis rendszer akaratlanul is mikddik, mig a vak gyermek érzékleti tapasztalatszerzése akaratlagos,
és nehezitett volta miatt gyakran részlegesen vagy teljesen hianyos. Ezek kompenzaciojaként elétérbe
keril a valésag kozvetett beszéd utjan térténé megismerése. A beszéd fokozott jelentésége az
ismeretszerzésben, a tapintasos tapasztalatszerzés korlatai a vak gyerekek verbalizmusat, vagyis
érzékletes tartalom nélkuli szavak, fogalmak hasznalatat alapozza meg.

A vizualis ingerek hianya kihat a motoros funkcidk fejlédésére is. Korlatozza a nagymozgasok és a
finommozgasok kialakulasat. Az 6sztondésen meglévé, am akadalyozott mozgasigény kielégitésére
sajatos és jellegzetes mozgasformak alakulnak ki. llyenek a billegés, ugralas, fejforgatas, kézrazas valamit
a kilénbozb fej- és testtartasi rendellenességek. Az optikai reflexek hianyanak kdvetkezménye, hogy a
nyak és a fej nem a szokasos maédon fixalodik. Az Gtk6zéstél valé goresos félelem miatt a jaras fékezett,
széles alapu és egyenetlen ritmusu lesz. Az érzelmi allapotot tikrozd, és utanzas utjan elsajatithatd finom
mimikai mozgasok jellemzden szegényesek. A keveset mozgo, rossz testtartasu gyerekek légzése
felszines mellkasi légzéssé valik, és ennek kdvetkeztében a légzbéizmok renyhévé valnak, és gyengll a
vitalkapacitas is. A latasseérllés kovetkeztében akadalyozott észlelési és cselekvési lehetdéségek miatt
fokozottan fligg6évé valnak kornyezetiktdl és ez az allapot a személyiségfejlédésre is hatassal van.

Minden — igy a vak — gyermek személyiségfejlddésének alapja a korai anya-gyerek kapcsolat
mindsége. A latassérult gyermek szlletése megneheziti ennek a kapcsolatnak a kialakulasat. A szulében
az 6rom mellett vagy helyett, megjelenik a csalddottsag, sérelem és bizonytalansag érzése is. Klléndsen
nehéz helyzetbe kerilnek azok a szllék, akik testileg is lassan fejl6dé koraszilétt babajukat a
hosszadalmas kérhazi kezelések miatt hénapokig kézbe sem vehetik, vagy esetleg a latassérilés tényét
6k maguk veszik észre. A latassértlt gyermek sziletése altal kivaltott krizisen tul, a szll6knek szamos
ismeretlen helyzettel kell megbirkozniuk. llyen lehet, hogy gyermekik nem néz rajuk, mosolyukra nem
valaszol mosollyal, ha beszélnek hozza, elforditja a fejét, arca nem mutat érdeklédést. Annak ellenére,
hogy ezek a reakcidk vak csecsemOk esetében természetesek, a szuldk megis elutasitasként
értelmezhetik. Anya és latassérilt gyermeke kozotti kapcesolat fejlédését neheziti, hogy kommunikaciojuk
soran az anya nem épithet a vizualis Uton megtapasztalhatd jelzésekre, ezért fokozott jelentéségi
szamukra az érintés, a beszéd, és hanglejtés. Sérlilt gyermek és édesanyja kozotti kapcsolat egyik
legszembet(inébb jellegzetessége, hogy a szeretet formaja nem valtozik az évek soran, a gyermek
édesanyja szemében nem né fel. Az éntudat formalédasaban a vizualis testmodell kialakulasa dénté
jelentéségli. Joggal kdvetkeztethetlink tehat arra, hogy a vaksag hatassal van az éntudat alakulasara,
mivel a vak gyermeknek nincsenek vizualis tapasztalatai sajat testérél, nem tudja magat masokhoz
hasonlitani, és azt sem tudja megitélni, masok hogyan latjak 6t. A mozgasfejl6édéssel szorosan
Osszefuggb térérzékelés és testséma kialakuldsa is tObb érzékleti tapasztalatot igényel, az atlagosnal

hosszabb ideig tart, és csak a legritkabb esetben alakul ki spontan médon.



Hatranyok jellemzik a targyi és személyi kdérnyezet megismerésének folyamatat, az interakciok
kialakitasat és fenntartasat ennek kovetkeztében az én és nem-én elkilonllését is. A szakirodalom
emlitést tesz a személyes névmasok helytelen hasznalatarol, ami szintén az éntudat kialakulasaval mutat
szoros Osszefiiggést. Altalaban elmondhatd, hogy vak gyermekeknél az én elkiiléniilése masoktdl, és a
kulvilagtol az atlagosnal késébb kdvetkezik be. Az utanzasi folyamat is akadalyozott a latas hianya miatt,
ezért a kilonbdzé szerepek elsajatitasaban is hatranyt szenvednek.

A vak gyermekek onértékelésének kialakulasaban a szllék gyermekikhéz vald viszonyulasa
meghatarozo. Latassértlt gyermek esetében az anya-gyermek kapcsolat nem csupan a csecsemékorban,
hanem a gyermek fejl6édése soran végig fontos szerephez jut. A sajnalkozo, énallésagot korlatozé
megnyilvanulasok, a tulzott kiszolgalas, mind negativ tikrét jelent a gyermek szamara, mert az

onallésagra, fliggetlenségre képtelen ember képét mutatja.

2.4. A gyermeki sziikségletek, a kiilonleges sziikséglet fogalmanak értelmezése

A gyermekotthonban dolgozék feladata a gyermeki szikségletek kielégitése. Bizonyos sziikségletek
kielégitésére a csalad —illetve az azt helyettesitd nevel6csalad, otthon —hivatott, vannak azonban olyan
gyermeknépesseg csoportok, amelyek specialis szlkseégleteik kielégitéséhez igényelnek szakszeri
tdmogatast. A szamtalan szukséglet kozul a gyermekotthonban a kdvetkezéket emelnénk ki:

A csalad —vagy az azt helyettesit6 intézmény —feladata a gyermek:

- bioldgiai szlikségleteinek kielégitése, taplalas, gondozas, gondoskodas,

- a szeretet szikséglete, vegigkiséri az egész gyermek —és ifjukort, annyira er6s motivacio, hogy a
kedvéért olyan nehéz szabalyokat is megtanul a gyerek, ami e nélkdl a motivum nélkil soha nem menne
végbe,

- az érzelmi biztonsag szilkséglete, a valahova tartozas érzete, a gyerek ,fontossaganak tudata” sok
akadalyon atseqit,

- az ismeret, a megismerés, a tudas szikséglete, ami mar kisgyermekkorban megjelenik (mi ez? miért?).
Kiemelked6en fontos a csalad odafigyelése, iranyitasa, segitése,

- a kulénb6zé problémakkal kizdd —pszichés, szocidlis, egészségligyi —gyermeknépesség csoportos
szlkségletei: Nevelési, oktatasi szikségletek, amelyek az ismertelsajatitashoz nyujtott adekvat
segitségen keresztl valésithaté meg

- mentalhigiénés szikséglet —sulyosabb személyiségfejlédési zavarok enyhitésére pl. ideggydgyaszati,
pszichiatriai szakrendelések stb.

- szocidlis szukséglet kielégitése érdekében anyagi segélyezés, szul6potld gondozas, csaladterapias
gondozasi formak stb.

- egeészséglgyi szikséglet, melynek kielégitése részben szakszer(i orvosi beavatkozast, segitd
utdbgondozast igényel pl. cukorbeteg gyerekek.

A gyermekvédelmi szabalyozas ezeket a szikségleteket figyelembe véve vezette be a teljes korl ellatas

fogalmat, mely szerint a gondozott gyermekek szamara testi, értelmi, érzelmi, erkodlcsi fejl6dését eléseqitd,
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életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld nevelést, gondozast kell nyujtani.
Tagabb értelemben minden gyermek, aki bekerll a gyermekvédelem hatokorébe, kilénleges ellatasra,
segitségre szorul, mert a természetes kdrnyezetében, életterében nem kapta, kaphatta meg azokat a
nevelési, gondozasi, oktatasi stb. lehetéségeket, amelyekre sziiksége lenne az egészséges fejlédéshez,
illetve amelyekre gyermekként jogosult lenne. Sziikebb értelemben értelmezve vannak azonban a beutalt
gyermekek kdzott olyanok, akiknek kilénleges, illetve specialis sziikségleteik vannak.

A kllénleges ellatast igénylégyermekek a szakellatas keretében:

a) koruk miatt kiildnleges ellatast (0-3 éves) klldnleges ellatast igénylé gyermekek,

b) tartésan beteg gyermekek

c) fogyatékos gyermekek

241. Kulonleges gyermekotthon specialis feladatai

- pedagdgiai ceélkitizéseink megvaldsitasaban a gyogypedagdgiai évodaval, iskolaval, szakiskolaval
szorosan egyuttmikddd nevelési szintér biztositasa.

- neveltjeink életkdrulményeinek, életlehetéségeinek normalizalasa, érzelmi életlik harmonikussaganak
biztositasa, testi-lelki egészséguk megdbrzése,

- a kiindulasi frusztraciés alaphelyzet javitasa, a hospitalizacié kikiiszoboélése, csaladi élet funkcidinak
potlasa, atvallalasa,

- a lakasotthonba torténd beilleszkedés, az Uj életmddhoz valé alkalmazkodas elésegitése: csaladias,
elfogadd, szeretetteljes, empatikus légkoér biztositdsaval, a kdrnyezet és az egylttélés szabalyainak
megismerésével,

- foglalkozasok megszervezése, melynek soran kiemelt szerepet kap a szocializaciot segitdé képességek
(egyuttmdkodes, alkalmazkodas, normakdvetés, onallosag, dnkifejlesztés, pozitiv dnértékelés, tarsas
kapcsolatok) fejlesztése, a tarsadalomban elfogadott normak szerinti életmod és életritmus kialakitasa és
gyakoroltatasa,

- a mindennapi élethez szikséges praktikus ismeretek gyarapitasa,

- az egyéni képességekhez mért minél nagyobb foku 6nallésag elérése,

- killénbozé tevékenységi formak alkalmazasa sikert biztositdé kérnyezetben, melyek az eredményes
beilleszkedést segitik el6: szabadidés programok, ©Onkiszolgalas, munka, tehetséggondozas,
felzarkéztatas, tarsas kapcsolatok, k6z0sségi tevékenységek,

- a pozitiv minta kdvetésének interiorizalasaval egészséges életmddra nevelés, egészségmegdbrzés, ill.
az ehhez szilkséges technikak elsajatittatasa a folyamatos orvosi ellatas biztositasa mellett,

- az egészségugyi ismeretek bévitésével alakuljon ki az egészséges életmdd iranti igénylk, karos
szenvedélyekhez vald helyes viszonyulasuk,

- koérnyezeti nevelés keretében a sajat lakékdrnyezet gondozasa, rendben tartasa, kialakitasa a
gyermekek és felnéttek k6zos feladata. Els6dleges szempont az otthonossag, anyagi-és érzelmi biztonsag

létrehozasa. Baratsagos, esztétikus lakokornyezet kialakitasaval a biztonsagérzet, komfortérzet fokozasa.
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- az egyéni képességeknek megfeleld egyéni és kiscsoportos fejleszté foglalkozasok biztositasa.

Ezen irdnyvonalak mentén az egyéni gondozas-nevelési tervekben meghatarozasra keriilnek a személyre
sz0l6 fejlesztési feladataink, melyek a hosszu tavua, egységes nevelbi tevékenységhez nyujtanak alapot.
A gyermekotthonunk sajatos nevelési igényl fiataljaink utdégondozasat is végzi, melynek célja az

eredményes integralddasuk elésegitése

3. A szolgaltatas célja, feladatai, alapelvei

3.1. Célok, feladatok

Az emberi létezés, az emberi cselekedetek végsoé célja a boldogsag elérése. A nevelésnek ezt a célt kell
elésegitenie, a gyerekeket boldogsagra kell nevelni. Boldogsagra torekedni az élet nehézségein
keresztul, ellentmondasok, akadalyok kozepette is lehet. A gyermekotthonban él6 gyermekek nagyon sok
boldogtalansagot szenvedtek el, boldogtalansag érzetet éltek at hanyattatott életik soran.
Kudarcélményeik pesszimistava, passzivva teszik éket, gyakori az agressziv megnyilvanulas. Nem csak
a boldogsag kellékeinek megszerzésére kell ket tanitani, hanem hozza kell segiteni 6ket a nevelés soran
a boldogsag atéléséhez, a mindennapi élet 6romeéhez. E szakmai szemlélet szellemében, a jogszabalyban
lefektetettekkel 6sszhangban a gyermekotthoni nevelés-gondozas célja, hogy a gondozott gyermek
testileg, értelmileg, érzelmileg, erkodlcsileg koranak és képességeinek megfeleléen fejlédjék, személyisége
a lehet6 legteljesebb modon kibontakozzék, és képessé valjon a vérszerinti csaladjaba valo
visszailleszkedésre, vagy neveldszuléi, illetve orokbefogado csaladba torténd beilleszkedésre, és késébb
az Onallo életvitelre, tarsadalmi beilleszkedésre, késébbi felndtt élete soran igényes és tartalmas
életmindség elérésére, sajat csalad alapitasara, vagyis végsé soron boldogulni tudjon életében. E cél
érdekében a gondozasat, nevelését, ellatasat végz6 személyek kotelesek egyuttmikoédni egymassal,
valamint mindazon intézményekkel, amelyek a gondozott gyermekkel foglalkoznak.

A fogyatékkal él6 gondozott gyermek szamara az emberi méltosagat biztosito, képességeihez igazodo,
és azokat a lehetd legteljesebb mértékben kibontakoztaté gondozast, nevelést kell biztositani. igy a
nevelés-gondozas soran kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a gondozott gyermek hozzajusson:

- A megel6zé és gyogyitd egészségugyi ellatashoz, valamint az elbirt gyégyszerekhez és gydgyaszati
segédeszkdzokhoz.

- Szukségleteinek megfelel6 terapiahoz.

- Szakeért6i bizottsag javaslatanak megfeleld gydgypedagdgiai ellatashoz.

- A koranak és képességeinek megfelelé oktatashoz, szakképzéshez, lemaradasai megsziintetéséhez
szukséges segitséghez, illetve azokhoz a feltételekhez, amelyek biztositjdk tehetsége, képességei
megfeleld kibontakoztatasat.

- A szellemi és erkdlcsi fejlédését szolgald, kulturalis értékekhez, tajékoztatashoz, a médianak az
ismeretek bbvitését szolgalo, er6szakmentes misoraihoz.

- A szabadideje hasznos és tartalmas eltoltéséhez sziikséges feltételekhez.
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- Szérakoztatd, mlvészeti és kulturalis tevékenységekhez.
A nevelés-gondozas soran biztositjuk a gondozott gyermek:
- kérnyezetének allandésagat,

- személyes targyainak elhelyezését,

- azt, hogy a gondozott gyermekrél évente legalabb egy alkalommal fénykép készuljon.

Kulonleges gondozast igénylé gyermekek részére kialakitott nevelési célok

Az els6dleges és legfontosabb feladatunk a latassérilésbél adédoé hatranyok képességekhez meért
leklizdése, a gyerekek 0nall6 életre felkészitése, a minél teljesebb szocializacio elérése érdekében.

igy minden tevékenységi teriileten kiemelt feladat az 6nallésag kialakitasa, az énkiszolgalas alapjainak, a
fehér bottal torténd tajékozodas technikajanak elsajatitasa.

Kiemelt szerepet kap az intenziv képességfejlesztés: mozgas, tajékozédas-, tapintas-, hallas-, beszéd-,
értelemfejlesztés. Biztositott az aliglaté gyerekek szamara a latasnevelés, az arra raszoruldknak
gyogytorna, logopédiai kezelés. A kiilonb6z6 terapias foglalkozasok: zeneterapia, hidro-, hippoterapia,

szenzoros integracios terapia szintén segitik a kitlizott célok megvaldsulasat.

Az Utégondozott fiatal feln6ttek részére kialakitott nevelési célok

A vakok gyermekotthoni Iétszamanak felét az utdgondozdi ellatottak teszik ki. A térvényi szabalyozas
szerint az 6 kilénleges ellatasuk a 18. életév betoltésével megsziinik, tehat semmilyen tekintetben nincs
kilénbség a fogyatékos és a nem fogyatékos utdégondozéi ellatottak kézott. Fontos, hogy a gyerekek jé
érzéssel tudjanak dnmagukra gondolni, higgyenek abban, hogy a maguk altal tervezett dolgokat képesek
megvalositani. Ehhez el kell fogadniuk a latassérilés tényét, és szikséges megismerniik azokat az
eszkdzoket és forrasokat, amelyek lehetévé teszik e hiannyal vald egyuttélést. A kérnyezetikbdl valod
visszajelzésik alapjan tudjak azonositani er6sségeiket, gyengeségeiket és realis célokat tudnak kitlzni
maguk elé. Az dnértékelés legfé6bb komponense pedig az 6nmaguk elfogadasa, annak minden
aspektusaval. Fontos ezért, hogy a gyerekek érzései, cselekedetei, gondolatai irant a korulottik élé
felnéttek kifejezzék érdeklédésuket. Ennek legjobb mdédja, ha kulonbdzd tevékenységeket egyditt
végeznek. Ha a gyerekek ugy érzik, hogy masok pozitivan értékelik 6ket, nagyobb valdszinliséggel
nyitnak a kilvilag felé, és valnak befogadoiva a koruléttik zajlé eseményeknek. A pozitiv énkép kialakitasa
mellett képessé kell valniuk arra, hogy ezt masok elétt is bizonyitsak. Oszténdzni kell éket arra, hogy
beszéljenek 6nmagukrél, arrdl, amit tettek, vagy tenni szeretnének. Azok, akik természetesen tudnak
beszélni vaksagukrdl, masok szamara is nyugalmat arasztanak és kdnnyebben alakitanak ki kapcsolatot
a tobbi emberrel. A kapcsolattartdas képessége nagymértékben mulik a gyerekek kommunikacios
készségein, azon, hogyan Iépnek interakciokba kulonb6zé szituaciokban, tudnak-e szikség esetén
segitséget kérni, illetve hogyan viselkednek konfliktushelyzetekben. A kommunikacids és szocidlis

készségek tarsas szituaciokban szerzett tapasztalatok alapjan fejlédnek. Ezért fontos, hogy minél tébb
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lehetéséget biztositsunk szamukra a gyermekotthonon kivili tevékenységekben vald részvételre. A vak
gyerekek szocialis-készségfejlesztésének talan legkomplikaltabb részterilete a nonverbalis készségek
fejlesztése. A tarsas interakciok soran az informaciok jelentésebb hanyada a latas utjan megtapasztalhato
non-verbalis jelek altal kozvetitett. Ezek az Uzenetek — egy pillantas, vagy fejbiccentés — azonban a vak
gyerekeknek nem léteznek. Ugyanakkor el6fordulhat, hogy maguk produkalnak efféle mozdulatokat,
azonban nem tudjak, milyen Uzeneteket kdzvetitenek ezzel masok felé. A hianyzé testbeszéd, gesztusok
kialakitdsa hosszadalmas folyamat. Beszélnlnk kell a szamukra ismeretlen kifejez6 eszk6zdkrél, azok
jelentésérdl, illetve egyidejlileg demonstralni is szilkséges adott gesztusokat. llyenkor tudatositani kell azt
is, hogy a megnyilvanulasok milyen helyzetekben alkalmazhatdk, és milyenekben kertulendék. Szikséges
megtanitani olyan szocialis magatartasmintakat, mint a beszélgetétars felé arccal valdé odafordulas vagy
udvozléskor a mosolygas, kézfogas. E készségek birtokaban érhet6 el, hogy az emberek ne érezzék
kényelmetlentl magukat tarsasagukban. Tudniuk kell azt is, hogy masok testbeszédének latas hianyaban
nem érzékelhet6 megnyilvanulasain kival milyen a hallas, és tapintas utjan tapasztalhato jelekre
figyeljenek. llyen a hangsuly, hanglejtés, hangszin, és egyéb akusztikus informaciok. Fontos azonban
tudniuk, hogy masok testbeszédének szubjektiv megnyilvanulasai nem feltétlenlil szandékos lizenetek.
Egy masik terllet, amire nagy gondot kell forditanunk, a természetellenes mozdulatok. llyen a
szemnyomas, billegés, amelyek a latd embereket tavolsagtartasra késztetik. Ezeket a sztereotip
viselkedésmintakat feltétlenlil kontrollalni kell. A vak gyermekek legtébbszoér nincsenek tudataban annak,
hogy mindez hogyan is fest kivulrél. Ezért egyuttesen kell munkalkodnunk a rossz szokasok leépitésén
vagy mas elfogadhato viselkedésmintaval valé helyettesitésén. A gyerekek neveléséért felel6s felnéttként
nem sajnalhatiuk az id6t és energiat azoknak a szocialis arnyalatoknak, kifejezésmodoknak a
megtanitasara, amik szamukra nem lehetnek nyilvanvaléak. A tobblet eréfeszitések eredményekeént
felvértezve allhatnak az iskola, a munka és a tarsas kapcsolatok kihivasaival szemben, mert birtokolni
fogjak mindazt, ami az életben valo sikeresség alapfeltétele.

A nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyaikat folytato fiatal feln6ttek 24 éves korukig vehetik
igénybe az utégondozéiellatast. Esetiikben a kiemelt cél a kdzépiskolai vagy felséfoku iskolai végzettség
megszerzése, piacképes szakma elsajatitasa és megfelel6 palyavalasztas;

Azon fiatal felnéttek, akik megélhetésiiket 6nalléan nem tudjak biztositani, révidebb ideig, 21 éves korukig
vehetik igénybe az utégondozoéi ellatast. Esetikben a legfontosabb cél az 6nallésagra, onellatasra
nevelés, a helyes életvezetési technikak elsajatitasa, amennyiben lehetséges stabil munkahely

megszerzése €s megbrzése, az 6nallo élet anyagi alapjainak megteremtése.
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3.2. A szolgaltatas alapelvei

Az intézmény munkatarsainak mindenkor az itt gondozott ndévendékek érdekeit képviselve kell

tevékenykednilk, melynek soran az alabbi alapelvek betartasara kételesek:

A nyitottsag elve

Az intézmény nyitott intézmény, igénybevétele a Csaladjogi térvényben, a Szocialis térvényben, a
Gyermekvédelmi térvényben, a Budapest Févaros Onkormanyzat Koézgyllése rendeletében és a
hazirendben foglaltakon kivil tovabbi feltételekhez nem kétheté.

b./ Az dnkéntesség elve

Az intézmény mikddése nem hatdsagi, hanem szolgaltaté jellegli, ezért a gyermekotthonban

gondozottakkal és torvényes képviselSikkel vald egyuttmiikddés az dnkéntességen alapul.

A személyiségi jogok védelme

Az intézményben feladatot ellatd valamennyi személynek a tevékenysége soran tudomasara jutott
személyiségi jogokat érintd adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra hozatalara a
személyes adatok védelmérdl szo6ld torvényben tovabba a 235/1997. (XIl. 17.) Kormanyrendeletben

foglaltakat minden korilmények kézott biztositani kell.

Az egyenléség elve

Az intézménybe helyezett minden kiskoru, fiatal feln6tt nemre, szarmazasra, felekezeti hovatartozasra,
illetve vilagnézetre tekintet nélkul egyenlé elbiralasban kell, hogy részesuljon.

Az intézmény nyitott igénybevétele a csaladjogi torvényben, a szocidlis torvényben foglaltak szerint
torténik. Az dnkéntesség elve alapjan az elhelyezés soran biztositani kell a valasztasi lehetéséget.

A személyiségi jogokat az adott koériimeények kdzott a térvényben elbirtaknak megfeleléen kell biztositani.

A gyermekvédelmi munka etikai minimumanak elve

Az intézményben feladatot ellaté valamennyi személynek a munkavégzése soran a gyermekek
védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvényben és végrehajtasi rendeleteiben
foglaltakat az intézmény szabalyzataiban rogzitetteket maradéktalanul be kell tartania. Tovabba javasolt
a szocialis munkasok, valamint a FICE Etikai Kédexében leirtak megtartasa. Az intézmény jelenlegi, illetve
volt névendékeivel és az 6 hozzatartozoikkal polgari jogi jogviszonyt semmilyen formaban nem létesithet.
igy példaul téliik pénzt, vagy értéktargyat el nem fogadhat, adasvételi, csereszerzédést sem ingd, sem

ingatlan vagyonra nem kéthet, tartasi, életjaradéki, 6roklési szerz6dés alanya nem lehet.
A nevelés-gondozas elvalaszthatatlansaganak alapelve

A nevelés-gondozas folyamata elvalaszthatatlan egymastél. Mikézben gondoskodunk a gyermekrél,

egyben neveljink is a gondoskodason keresztll, illetve mikdzben neveljik, kdzben térédink,
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gondoskodnunk is réla. Minden tevékenységen keresztiil a nevelés céljait és elveit, illetve érdekeit tartjuk
szem el6tt.

A gyermekotthon nem lehet gyermekszalloda, ahol csak kiszolgaljak a gyerekeket, de nem nevelik. Ennek
az lenne a kdvetkezménye, hogy a gyerek a nevelbt kiszolgalé személyzetnek tekinti és nem hajlandé
egyuttmikdodni vele nevelése-gondozasa érdekében. A masik gyakori véglet is elfogadhatatlan, ha ugy
akarnank nevelni a gyerekeket, hogy kézben nem torédink velik eleget, gondozasukat elhanyagolnank.
Ez a gyermekekben ellenallast sziline, azt élnék meg, hogy csak kovetelnek a neveldk t6lik, de nem
nyujtanak torédést, odafigyelést.

Meg kell nyerni a gyermeket, gondozottat. Ki kell alakitani, épiteni benne azt a kdtelességtudatot, hogy
neveldjével-gondozojaval egyuttmikoédjon. 31/1997. Torvény 10. § (1) ,A gyermek kotelessége
kulénodsen, hogy gondozasa és nevelése érdekében szulbjével vagy mas térvényes képviseldjével,

gondozojaval egyuttmikodjon,”

K6z6s munka alapelve

A személyes kapcsolatok korében zajlé egyluttimikodés hatékonysaga a munkatarsak motivaltsagatdl,
beallitottsagatol, elméleti és gyakorlati tapasztalataitél fliigg. Ezért a gyermekotthon lakasotthonainak
alakitasakor az elsé lépés az egymasra hangolddas, majd ezt kdveti a kdzds értékrend kialakitasa. A
k6zos értekrend kialakitasaban kiinduld pontnak tekintjuk azokat az alapelvarasokat, melyet a igazgato,
mint az intézmény egyszemélyi felelése hataroz meg iranymutatasul. A szakmai vezetd, mint gyam a
legfébb felelése a rabizott gyerekek sorsanak és nevelésének, ezt a felelésséget adja tovabb
munkatarsainak. (31./1997. évi térvény 86. § (1) ,A gyam el6segiti a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlédését, nevelését, és gondoskodik a gyermek teljes korl ellatasardl.”) Valdjaban megbizast
ad beosztottjainak gyamolt gyermekei szakmailag szinvonalas nevelésére-gondozasara, feléjik, mint a
gyermek sorsaért — a térvény altal megbizott — felel6s személyként, elvarasokat, kdvetelményeket
tamaszt. Nagyon fontos ezért, hogy a beosztott munkatarsak is atérezzek a felelésséget a rabizottak irant,
akik jorészt kiszolgaltatott gyermekek. A kdzds értékrend tovabbi kimunkalasa, finomitasa és gyakorlati
megvalositasa a lakasotthonokban azonban a dolgozdék feladata, akik a gyermekotthon szakmai
programjanak nevelési alapelveit tovabb finomitva a lakasotthonban, nevelkedd gyermekek
szikségleteihez igazodva nevelési programot készitenek.

A szakmai tevékenység, minden esetben csoport munkaban térténik. Az egyéni tevékenység is csak erés
hattértamogatassal valdsithatd meg. Ehhez sziikséges a folyamatos, mindenre kiterjedd és mindent
atfog6 ,megbeszélési rendszer” (szupervizio, esetmegbeszélés, tanacsadas), aminek célja a folyamatos
tanulas és fejlédés, a munkaerd célszerli megszervezése, a megujulas lehetéségeinek biztositasa, a
kiegés megel6zése. A k6zds munka nem csupan a kbzvetlen munkatarsakkal vald egylittmikoédésre

korlatozdédik, hanem mindazokra, akik a gondozott sorsanak rendezésében aktiv szerepet téltenek be.
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Egyértelmiiség alapelve
Mind a gondozok, mind a gondozottak szamara fontos, hogy vildagosan meghatarozott és érthet6 jogokat
és kotelességeket, lehet6ségeket és elvarasokat fogalmazzunk meg az egyuttmikddés soran. Itt sem

szabad megfeledkeznlink arrél, hogy a kildnbdzé korcsoportok mas-mas modszert igényelnek.

Kiszamithatosag alapelve

A gondozottal kapcsolatos eseményeket fejlédési szintjének megfelelé mdédon kézdljuk vele, térekedve
arra, hogy mindig tobb lehetséges megoldast dolgozzunk ki egy-egy helyzettel vagy eseménnyel
kapcsolatban. Fontos, hogy kdzléslink alkalmaval azt a személyt is nevezzik meg, aki a tovabbiakban
figyelemmel kiséri problémajat, de arrdl is gondoskodjunk, hogy legyen egy ,helyettes” személy is, aki

elérhet6 abban az esetben, ha az el6z6 mar nem érhetd el (akar fizikailag, akar érzelmileg).

Kovetkezetesség alapelve

Figyelembe vessziik a gondozott fizikai, értelmi érzelmi és erkolcsi fejlettségét, aminek megfeleléen
vonjuk be a szabalyok kialakitasaba. Azok a szabalyok, amiket kozdsen vagy el6z6leg mar kidolgoztunk
és ismertettiink, nem valtozhatnak naponta. Ugyelniink kell arra, hogy a szabaly van a gondozottért, nem
pedig a gondozott a szabalyért. Azaz szikséges, hogy legyenek kivételek, aminek okat és indokoltsagat
mindenkiben tudatositani kell. Rendkivil fontos annak tisztan latasa, hogy a szabalytisztel6 magatartas
kialakitdsa a gondozottakban csak egy szeretetteljes egylttmikodés mellett alakithatd ki, melynek

légkorét a szakemberek a feladata megteremteni.

Hatarok kijelolése alapelve

Minden gondozott biztonsagi és szabadsagi fokat éppen azok a hatarok tagitjak, amiket az elfogadott és
attekinthetd keretek nyujtanak. Ezek a kovetkezdk: az dnkifejezés lehetbségei, a vélemény kinyilvanitasa,
a panasztétel lehet6sége és madja, a sajat és kdzérdekl dontéshozatalban vald részvétel lehetésége. A
gondozott fejlédésével egyidejlleg, mentalis allapotanak figyelembevételével fokozatosan — a szukséges

aranyban — hattérbe szorul a nevel6k szerepe a szabalyok kialakitdsaban és a hatarok kijeldlésében.

Fokozatossag alapelve

Altalanos pedagogiai elv, hogy a személyiség fejlddésében minden Uj minéség az elézére épiil, s egyben
eléremutat a kdvetkez6 szintre. A gondozasi-nevelési folyamatban csak fokozatosan sajéatittathatjuk el a
gyerekekkel a tarsadalmi normakat, ezzel elésegitve a sikeres tarsadalmi integraciojukat. Ehhez sok

turelemre, kitartasra van szukség a neveldk részerdl.

Személyes kotédés alapelve

Az igazan problémas gyermekre hatni csak a személyes kotddésen keresztll lehet. A kivilallas, az
érzelmi ridegség nem vezet eredményre. Szikség van a kovetkezetes, de megértd szeretetre,
tirelmességre, elfogadd érzelmekre, amikbe belefér idénként erbteliesebb én kozld érzelmi

megnyilvanulas, amely nem lehet sértd, banté a gondozott szamara. A problémas gyerek lenézése,
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lekezelése hibas stratégia, eredményre nem vezet, inkabb csak tovabbi karokat okoz. A legtébb gondozott
kisebbségérzéssel, valamint 6nértékelési zavarral kiizd. Fontos, hogy minden esetben érezzék, hogy
partnerként kezelik 6ket.

Az ember tarsas Iény, csak személykozi kapcsolatokban képes fejlédni! Hogy a hospitalizacié artalmatal
megvédjuk a gyermeket, a személytelen kdzdsségi elvarasokhoz kényszerité erék helyett, az érzelmi
illeszkedésen alapulé személyes kétddést kell nyujtanunk, hiszen ennek hianya esetén egyrészt nem tud
Onmagaban megerdsodni, masrészt képtelen lesz felnéve a masik ember érzelmeit atérezni, ezért azt
gatlastalanul kihasznalja. Az ilyen ember aztan, képtelen lesz megfeleléen kétédni a masik emberhez,
ugyanakkor nem tud autoném felnétté sem valni, dnallétlanna, sodrédéva valik. Ezért rendkivil fontos,
hogy még a kamaszok esetén is alakuljon ki személyes kotddés gyermekotthonban a neveltek és a
nevel6k, gondozok kozoétt. Minden gyerek tartozik, egy csoportnevel6 feln6tthdz, aki felelése neki, erre
szukség van még azon az aron is, hogy elvalas esetén, a veszteség hatasara trauma, gyaszreakcio alakul
ki. Ez a fajta trauma kevesebb kart okoz a késdbbiekben, mint a személyes kapcsolat hianya! Az emberi
kapcsolatok a dolgozok és a gondozottak kd6zott meghittek, baratsagosak, azonban a dolgozé mindig
annak tudataban van, hogy 6 a felnétt, a nevel6, a szerepébdl nem eshet ki. Nevel6—nevelt
viszonyrendszeren Kivul mast nem szabad megengednunk! Fontos annak a tisztanlatasa is, hogy nem
csak elvarasokat fogalmazunk meg a gondozott felé, hanem cserébe a neveldk, gyermekfeliigyel6k meleg
érzelmeket, torédést, gondoskodast is nyujtanak. A dolgozok kézott fellépd esetleges konfliktusokat hamar
le kell rendezni, mert az elhizédé viszalyok mérgezik a levegét és artalmasak a gyerekekre.

A gondozottak pszichés, pszichiatriai problémai, magatartas zavarai devianciai moégott huzodo lelki okokat
vilagosan kell latni. Minden ndvendékrél a lehetd legtébbet meg kell tudni, hogy kdnnyebb legyen a
nevelése. Gyakori tudattalan mozgaté a feldolgozatlan gyasz, veszteségélmény. A gyermekek arvaként,
félarvaként, vagy a nem megfelel6 szul6i gondoskodas, magatartas miatt kerliinek be az intézményinkbe.
Az elhanyagold, gyermekével nem tor6d6 szulbi attitiid is a gyaszhoz hasonld veszteség élményként
jelentkezik. Gyakori, hogy vérszerinti csaladjukban mar kisgyermekkorban devians, a tarsadalom
tobbsége altal is elfogadhatatlan, mintak épulnek be személyiségukbe. Tovabba igen nagy gondot jelent
jelenleg, az értelmi fogyatékossag mellé pszichiatriai kérkép keveredése, melyre igazan jo, megfelel6
valaszt a gyermekvédelmi rendszer, az oktatas, de még az egészségligy sem képes jelenleg adni.
Megoldast a diszciplinaris elv adhatna, melyt6l még sajnos az ellaté rendszeriink le van maradva.
Eletiikben gyakori a kudarcélmények sorozata, féképp a tanulmanyaik soran. Erzelmileg gyakran nehezen
kétédnek hanyatott életlik miatt.

A személyes kotddés soran egyfajta érzelmi azonosulas is bekovetkezik a nevelével, ami utana
mintakdvetésben is megnyilvanul. Ezért minden dolgozdénak arra kell térekednie, hogy minden esetben
szemeélyisége példaértéki legyen a gondozottak szamara. Bizonyos hianyz6 viselkedésmaodokat, szocialis
készségeket — amelyek az alkalmazkodast szolgaljak — gyakran modellek, viselkedésmintak segitségével

lehet pétolni.

Egyéni banasmaod elve
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a nevelés soran figyelembe vesszik a gyermek aktualis személyiségallapotat, megismerjik az Ujonnan
bekerilé gyermek addigi életét, és csak ezek tudataban épitlink ki egy ,induld” szabaly és elvaras
rendszert, amelyet a gyermek személyiségfejlédésével parhuzamosan fejlesztlink tovabb. Ugyan az
alapvetd szabalyrendszernek minden gyermek szamara a kdvetkezetesség és egyenléség elvének
tiszteletben tartasa miatt azonosnak kell lennie, mégis szamitanunk kell arra, hogy a normakévetd
magatartas minden gyermek szamara mas-mas szinten all, hiszen koraban mas-mas devians, a tébbségi
tarsadalom szamara elfogadhatatlan normakra szocializalédott. Tehat a kiinduld helyzetet feltéarva
épitkezhetlink tovabb. Fontos ennek a kiinduld helyzetnek a minél pontosabb feltarasa, hogy a
.Kivételezést” elkerlljik, emellett az egyéni banasméd elvét megvaldsithassuk. A kivételezést” ugy is
elkerulhetjuk, hogy ezt az egyéni sajatossagokhoz igazodd banasmddot mindenkinek megadjuk. Ha
egyéni banasmaod elvében minden gyerek részesul, akkor nem irigykednek egymasra.

- A boldogsagra nevelés alapelve: az el6z6ekben vazolt nevelési alapelvek megvaldsitasat, at kell jarnia
az érémelvnek, ha — végs6 soron — a boldogsagra akarunk nevelni. Orémék, pozitiv élmények nélkil a
nevelés félrecsuszik, eltorzul. Még akkor is kellenek az 6romok, amikor az élet nehézségei miatt, nem
mindig lehet felhétlendil 6rilni. Azonban, ha a nehézségekben is megtalaljuk a pozitivumot, akkor pont az
orémok, az atélt "boldogsagok” fogjak a gondozottakat atvinni az élet nehézségein. Tobbek kodzott az
oromoOk gyakori atélése szikséges ahhoz, hogy hatékony megklzdé stratégiak épulhessenek ki a
személyiségben. Az 6romelv, az 6romeélmény megvalodsitasa a nevelésben elvalaszthatatlan attdl, hogy a
nevel8k alapvetden derlis személyiséggel rendelkezzenek, szeressék nemes hivatasukat.

A derlis személyiség kialakitasa és fenntartasa alapvetéen két dologtdl fiigg: az érzelmi intelligenciatol és
a szakmai személyiség karbantartasatdl, mely a fejlesztésébél és a kiégés elleni védekezésbdl all. A

kiégett dolgozé képtelen az éromelvet, a boldogsagelvet képviselni a nevelésben!

Az érzelmek visszatiikrozésének alapelve

A nevelés folyamataban nagyon fontos az érzelmek minél pontosabb visszatukrozése, mivel az
elhanyagol6 csaladokban ez a funkcio sulyosan sérul, vagy hianyzik.

Az érzelmek visszatukrozésével felismertetjik a gyermekkel az életvitelét akadalyozé érzelmi gatakat és
segitséget nyujthatunk ezek kreativ megoldasaban. Fontos, hogy a nevel6 a sajat érzéseit is meg tudja
fogalmazni szavakban, és azt a gyermek értelmi szintjeként érthetévé is kell tudnia tenni, hiszen az
érzelmekre adott reakcidk példaértékiiek.

Nem engedhetjik meg magunknak, hogy kizarélag a racionalitas talajan neveljink, hiszen a legtébb
gyermekink érzelmi traumakat élt at, ezekre az észérvek egyszerlien hatastalanok, vagy ami még
rosszabb, latszateredmény sziletik, ami bennlinket is megtéveszt, a személyiség mélyebb strukturait
azonban érintetlendl hagyja. Az érzelmek adekvat visszatikrozése ugyanakkor segit a

személyiségfejlédésben a realis 6nismeret kifejlédésében.

A terapias hatas megteremtésének és fenntartasanak elve
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Az intézmény gyermekotthona latassérllt és tanulasban vagy értelmileg akadalyozott gyermekeket lat el,
melyhez gyakran pszichiatriai korkép tarsul. Ezért is beszéliink traumatizalt, elhanyagolt, bantalmazott,
rosszul szocializalt, szocializaciés zavart mutatd gyerekek, fiatalok nevelésérél. Ezért elengedhetetlen a
terapias hatasu nevelés-gondozas biztositasa. Ennek érdekében sziikséges a biztonsagot, a stabilitast,
ugyanakkor a dinamikus fejlédést segit6, elfogado attitlidi terapias 1égkdér megteremtése és fenntartasa.
Ezt segiti a lovas terapia, zeneterapia, hidroterapia. Braille kdnyvtar, szamitdgépek is rendelkezésiikre all,
azon tul, hogy a gyermekotthon kézdsségi tereiben internet elérhetéségli szamitdgép is elhelyezésre
kerllt. A gyermekek igényeit, allapotat figyelembe véve sajat szobajukban is van szamitégép.
Mozgasfejlesztd szobak, illetve tornaterem biztositott. Intézménylinkben sportolasra alkalmas, sportpalya,
uszoda van.

Az el6zbekben vazolt alapelvek célja: a reszocializacio, a tarsadalomba val6é visszavezetés, és az
elmaradt szocializacios készségek potlasa, a visszamaradt szocializacidos folyamatok felgyorsitasa,
szintre hozasa is feladatta valik az értelmi képességeik legmagasabb szintre emelése mellett. Tehat nem
csak az a probléma a gyermekotthoni nevelés soran, hogy a bekerult gyerekek rosszul szocializalédtak,
vagyis a tobbségi tarsadalom szamara esetleg mar részben fel is adtak az életben valé megklizdést,
nehezen tudnak eréfeszitéseket tenni, ambivalensen viselkednek emberi kapcsolataikban. Ezeken
hatékonyan valtoztatni csak terapias hatasu légkérben lehet. Ennek érdekében fontos a kulonbozé
hatasok tudatos Osszehangolasa, szerves egységként kezelése. Nem csak az a probléma, hogy
elfogadhatatlan normakat sajatitottak el, hanem az is, hogy sok fontos tarsadalmi norma ki sem alakult
bennik, alapvelé szocializacidos készségek hianyoznak beldlik, rossz megklzdd stratégiak épultek ki

benntk,

3.3. Az intézményen beliili és mas intézményekkel valé egyiittmiikodés

Az egylttmiikddés alapelve és modszere a térvényben meghatarozottak szerinti kdlcsénos tajékoztatas

és napi kapcsolattartas.

3.3.1. Belsd
A lakasotthonok és az intézmény mas szakmai egységei kdzotti kapcsolattartas formai:
- Tanévnyité —€s zaré értekezletek
- Félévi értekezlet
- Osztalyozé értekezlet
- Intézményi szintl nevelési értekezletet tanévenként két alkalommal, a tanév helyi rendjében

meghatarozott idépontban és témardl.
Esetmegbeszélések: a gyermekotthonban €16 gyerekekkel kapcsolatban felmertild problémak kapcsan az

oktatd tanarokkal, pszichologussal, terapias szakemberekkel. Napi szinti kapcsolat van az

osztalyfénokokkel, nevelétanarokkal.
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Gyermekotthoni nevelétestiileti értekezletek

Nevelbtestileti értekezletet kell dsszehivni szilkség szerint havonta, de legalabb negyedévente,
tajékoztatas, aktualis feladatok megvitatasa, déntés hozatal és egy-egy nagyobb idészak mikoédésének
értékelése céljabdl. Nevelbtestileti értekezletet lehet dsszehivni tovabbképzés és esetmegbeszélés
céljabdl is. Az értekezletet a szakmai vezetd hivja 6ssze. A negyedéves értékel6 értekezleteken a vezetd
részletesen értékelik az otthon nevelGinek, gyerekfelligyel6inek gondozéinak munkajat, és az eltelt
idészak alatt felmerllt feladatok végrehajtasat. Az értékelés tartalmazza az elért eredményeket, a
hianyossagokat és azok okait. Megjeldli a tovabbfejlédés lehetéségeit, a sziikséges tennivaldkat.

A nevelGtestilet az értekezleten elhangzottakat megvitatja, és hatarozatot hoz, amelynek betartasa
valamennyi nevelbtestileti tag szamara kotelez6 érvényl. A nevelbtestileti értekezleteken a
nevelbtestllet tagjainak részveétele kotelezd. A nevelbtestuleti értekezleteken esetenként részt vehetnek
az otthon azon dolgozéi is, akik ugyan nem tagjai a nevelbtestiletnek, de munkajuk napirenddel
kapcsolatos.

(pl.: egészségligyi dolgozd, gyermekdnkormanyzat vezetéje, stb.)

A nevelbtestllet a nevelési-gyermekvédelmi intézmény pedagogusainak kdzossége, nevelési és
novendékiigyi kérdésekben az intézmény legfontosabb tanacskozo és hatarozathozo szerve.

A nevelbtestllet tagja a nevelési-oktatasi intézmény valamennyi pedagégus-munkakort betoltd
alkalmazottja, valamint a neveld és oktaté munkat kdzvetlenll a seqitd felséfoku iskolai végzettségi
alkalmazottja.

A nevelési-oktatasi intézmény nevelbtestilete a nevelési és novendékugyi kérdésekben, a nevelési-
gyermekvédelmi intézmény mikddésével kapcsolatos Ugyekben, valamint e térvényben és mas
jogszabalyokban meghatarozott kérdésekben dontési, egyébként pedig véleményez8 és javaslattevd

jogkdrrel rendelkezik.

A nevelétestiilet dontési jogkorébe tartozik:

- a foglalkozasi, illetve a pedagdgiai program és modositasanak elfogadasa;

- a szervezeti és mikodési szabalyzat és médositasanak elfogadasa;

- a nevelési-oktatasi intézmény éves munkatervének elkészitése,

- a nevelési-oktatasi intézmény munkajat atfogd elemzések, értékelések, beszamolok elfogadasa;

- a nevelbtestllet képviseletében eljaré pedagogus kivalasztasa,

- a hazirend elfogadasa,

- a tanulék fegyelmi Ggyeiben valé dontés,

- az intézményvezetdi, intézményegység-vezetdi palyazathoz készitett vezetési programmal dsszefliggd
szakmai vélemény kialakitasa,

- jogszabalyban meghatarozott mas tgyek.
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A nevelbtestilet véleményt nyilvanithat, vagy javaslatot tehet a nevelési-oktatasi intézmény miikodésével
kapcsolatos valamennyi kérdésben. Ki kell kérni a nevel6testiilet véleményét egyes pedagdgusok kilén

megbizasainak elosztasa soran.

Esetmegbeszélé csoport

Vezeti: tapasztalt gyermekpszichiater, vagy pszicholégus

Modszer: mentalhigiénés — esetkdzpontu — konzultacioé (Caplan), amelynek soran a gyermekotthonban
nevelkedd gyermekek, serdilék fejlédése, viselkedése, viselkedési problémaik és az ezzel kapcsolatos
nevelési feladatok, az alkalmazhaté modszerek allnak a megbeszélés fokuszaban. Ugyanakkor a nevel8k

szakmai munkajanak, nehézségeinek megbeszélésére is sor kerulhet.

Célok

A gyermekotthonban nevelked6 gyermekek, fiatalok problémainak, a vellik kapcsolatos problémak
tobbszemponti megkdzelitése, azok hatterének (élettorténet, eddigi neveltetés, a gyermek személyisége,
a drogfogyasztas rizikotényez6i) megismerése egy-egy ,problémas” gyermek ,esetének” elemzése,
megbeszélése kapcsan. Ennek alapjan varhaté a résztvevok drogfogyasztas, szempontjabol kockazati
tényezbkkel rendelkez6 gyermekek, fiatalok felismerésében, problémaik azonositasaban,
feldolgozasaban, megoldasaban és igy a serduilékori drogfogyasztas megel6zésében.

Az esetmegbeszéld csoport szocializalja a gyermekotthon munkatarsait egytttm(kddésik javitasara, a
csoportban térténd problémamegoldasara.

A résztvevok ismereteinek gyarapitasa a serdulékori drogproblémak kialakulasa és megel6zése téman

kivil a fejlédéslélektan, kommunikacio, fejlédési pszichopatoldgia vonatkozasaban is.

Lakasotthoni értekezletek

A lakasotthon vezet6 legalabb minden harmadik héten, de lehetéség szerint még gyakrabban, az ott
dolgozok szamara lakasotthoni értekezletet tart, melyen az aktualis problémak mellett az esetlegesen
fellep6 mikodési zavarok kikliszobolése érdekében megoldasokat dolgoznak ki. Nagyon fontos a negativ
események, kudarcok, konfliktushelyzetek megbeszélése, elemzése, kovetkeztetések levonasa,
lehetéséget kell adni a negativ érzések kibeszélésére is, a ventilalasara. Az értekezletrél emlékeztetd
készll. A kd6zds megallapodasokat mindenkinek be kell tartani. Az értekezletre sziikség szerint az
igazgatot, igazgatohelyetteseket is meg kell hivni, illetve az intézmény vezetdi is O6sszehivhatnak
rendkivili lakasotthon értekezletet, kiildndsen ellenérzési munkajuk soran feltart hianyossagok, miikbédési
zavarok megsziintetése érdekében. Az eredményeket is meg kell beszélni, — a dolgozdkat ez motivalhatja
a munkajukban — tudni kell érilni a kis eredményeknek is, igy kdnnyebb a kudarcélmények feldolgozasa
megbeszélése, értékelése. Negativ események, kudarcok, konfliktushelyzetek megbeszélése, elemzése,
kovetkeztetések levonasa. Lehetfséget kell adni a negativ érzések kibeszélésére, ventiladlasara. A

hatékony szervezeti miikddés feltétele a folyamatos és dszinte kommunikacio és a bizalommal teli [égkor.
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Alkalmazotti értekezletet
Az intézmény valamennyi dolgozéjat érinté kérdésekben alkalmazotti értekezletet kell dsszehivni
tajékoztatas, véleménynyilvanitas, javaslattétel céljabdl sziikség szerint, de legalabb évente egyszer.

llyen értekezleten torténik a jutalmak kiosztasa és dolgozok munkajanak értékelése is.

3.3.2. Kiilsé kapcsolatok
Az intézmény részeként, annak kapcsolatrendszerein keresztul tobb szervezettel, intézménnyel és
alapitvannyal all kapcsolatban a gyermekotthon is. Kapcsolatot tartunk az illetékes TEGYESZ- kel,
gyamhivatalokkal, gyermekjoléti szolgalatokkal, csalddgondozdkkal, gyami tanacsadokkal, a
tarsintézményekkel, az integraltan tanuld fiataljaink befogadé iskolaival, a latassériltek érdekvédelmi
szervezeteivel, civil szervezetekkel és alapitvanyokkal (Ertelmes Eletért, ,Szdl a sziv’, FSZK, Latotér
Alapitvany), valamint kulonb6z6 egyhazi szervezetekkel. A lakohely szerinti csaladgondozokkal
egyuttmikodve, biztositjuk neveltjeinknek a csaladjukkal valo talalkozast. Az intézmény kapcsolatot tart a
gondozott gyermekeink oktatasat, szakképzését végz6 nevelési-oktatasi intézménnyel, A pedagogus

végzettségi nevel6k fogadddrakon, sziildi értekezleteken tajékozédnak a gondozottakrol.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, szolgaltatasok

4.1. Feladatok

4.1.1. A személyiségfejlesztés

A nevelésnek-gondozasnak legf6képpen a gyermekek egészséges személyiségfejlédését kell segitenie,
ezert ebben a fejezetben azokat a sajatos, a gyermekotthon személyiségfejleszté munkajaban gyakran
el6forduld kérdéseket targyaljuk, amely mindkét lakasotthonban érvényesek, és alapjat képezik
intézménylnk sajatos nevelési feladatainak. Fontosnak tartjuk eme sajatos kérdéseknek az elméleti
hatterét is megvilagitani, hiszen igy jobban értelmezheték bizonyos jelenségek, folyamatok és igy az ezzel
kapcsolatos felmeril6 teendék is tudatosabban végezheték.

A személyiség az egyénen bellli pszichofizikai rendszerek olyan dinamikus rendszere, amely az egyén
jellegzetes viselkedés, gondolat és érzésmintait hozza létre. A személyiség szervezdédés ugyanakkor aktiv
folyamat, mely a Iélek mellett elvalaszthatatlanul kétédik a fizikai testhez is. A személyiség egyfajta
mozgatérugd, ami segit meghatarozni, hogy az egyén hogyan viszonyuljon a vilaghoz, ami egyben
mintakban, ismétlédésekben, allandésagban mutatkozik meg. A személyiség sokféleképpen -—
viselkedésben, gondolatokban és érzésekben — jelenik meg. A személyiség felndtt korra alakul ki, bar
utana is egy életen at valtozik, egészséges esetben fejlédik.

Gyermek és kamaszkorban nem személyiségrél, hanem személyiség fejl6désrél beszélink. Ebbdl
adodoan, tulajdonképpen a tudatos nevelés a személyiségfejlesztést szolgalja. A Gyermekotthonban
kiléndsen sajatos dolog a személyiségfejlesztés, mivel bantalmazott, elhanyagolt, traumatizalt, latas -és

érzelmileg, értelmileg sérult, pszichiatriai korképpel kizdd, rosszul, illetve hianyosan szocializalédott,
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rossz megklizdé stratégiakkal rendelkez®, sokszor ambivalensen kot6d6é gyermekekrél és kamaszokrol
van sz0, ezért ezeknek a gyerekeknek a személyiség fejl6édése az egészségeshez képest torzult. Tehat
az 6 esetiikben személyiségfejlédés-korrekciordl, bizonyos szempontbdl terapiardl is sz6 van. gy
intézménylnkben a nevelés terapias hatasu. Ehhez a kiiléonb6zd nevel6i hatasokat dssze kell hangolni és
tudatosan meg kell szervezni. Ez az dsszehangoltsdg eredményezheti a terapias légkort, melynek
legfontosabb tulajdonsaga az elfogadas, a biztonsag és a kiszamithatésag, ugyanakkor a fejlédést segitd
dinanimizmus. Mindezek mellett nem nélkllézhetjik a pszichiatriai gondozas hatterét sem. Ebbdl adéddan
fontos, hogy ismerjuk a gondozott ,torténetét’, mindazokat az el6zményeket, melyek vele bekerilése el6tt

torténtek, tovabba korilményeit, csaladja szociokulturalis, mentalis, pszichiatriai 6sszetevéit.

4.1.2. Readlis 6nértékelés segitése
A személyiségfejlédést elésegitd nevelés-gondozas soran kiindulépontnak azt tekintjlik, hogy atérezzék
a gondozottak, hogy 6k fontosak a nevel6k-gondozdék szamara. Segitjuk realis 6nértékelésik kialakulasat,
hogy felismerjék sajat értékeiket, fejlesztésre szoruld6 gyenge pontjaikat, megvaltoztatandd,
elfogadhatatlan viselkedés mintazataikat.
A bekerllé gyerekek tobbségének énképe igen negativ. A gyakori naluk, hogy szuleikhez val6 kétodésuk
ambivalens volt, szamukra kiszamithatatlan médon kézvetitették a ,jo és rossz” értékrendet, és ezt ezek
a gyerekek igen ,rosszul” élték meg. A jelenleg lakasotthonban nevelkedd, de a gyermekvédelmi
szakellatasban mar hosszu évekkel korabban bekertlt, gyermekeink, fiatal felnéttjeink esetében az uj
magasabb szinvonalu lakasotthoni ellatas elfogadasa, az uj elvarasoknak valé megfelelés szintén tovabbi
problémakat vet fel. Amennyiben stabilitast, kiszamithatd viszonyokat biztositunk nekik, atlathaté ,jé és
rossz” értékrendet kozvetitlink feléjik allapotukban, neveltségi szintjiikben pozitiv elmozdulas varhaté. Ez
egy kitarto tirelmet igényl6é pedagogiai munka. Kdzben el kell viselni azt, hogy olyan jatszmakat inditanak
felénk folyamatosan, melyben kiprovokalni probaljak tolink a ,rossz gyerek” megerdsitést, tirelminket
prébara téve tovabb ,rosszalkodnak”, hogy mi 6ket tovabbra is rossznak tartsuk. A szulép6tlé nevel6ktdl—
gondozdktdl is tudattalanul ezt a hozzaallast varjak el, ezért igyekeznek ezt kiprovokalni belblik, hogy 6
is igy viszonyuljanak hozzajuk. (Projektiv identifikacio jelensége: a gyermek a sajat rossz aspektusat,
tobbnyire negativ torekvéseit, mely kapcsolodik a benne él6 rossz képhez, kivilre a gondozéra-nevelbre
vetiti ki, a masikban ezt rossz érzésként kelti fel, és vele, mint kils6é rosszal banik el, mint kilsével
megkuzd. A projektiv identifikacié segitségével, mind a gyermekben €16 rossz tendencia, mind a kivetitett
kulsé targy igy a gyermek kontrollja ala kertil.)
Mindezért nagyon fontos a gondozas—nevelés kapcsan, hogy felénk inditott jatszmaikat felismerjik, ne
menjunk bele, hanem kitartéan egy, ,elég j6 gyerek” énképet tukrozzunk vissza nekik. Ehhez nagyon
fontos, hogy ne sértédjink meg, ha provokalnak, ha csunyan, tiszteletlenll beszélnek. Helytelen
viselkedésiikre a nevelés szempontjabdl reagaljuk, megmutatva nekik egyben a helyes viselkedés médjat
is, ne pedig a sért6dottség beszéljen belblunk. Ha a sértédottség beszél belélink, nem pedig a pedagogiai
szandék, akkor annal inkabb provokal majd benninket a gyermek, serduld.
Ennél nehezebb a helyzet az értelmikben akadalyozott pszichiatriai kérképpel kizd6é gyermekek,

kamaszok, fiatalfeln6ttek esetében.
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Gyermekotthonunk feladatellatasabdl adodoan ellatottjaink némelyikére jellemzd a pszichés mikddés
rendellenessége. Ha ez adott helyzetben egyszerre devians — vagyis a megszokottdl eltérd, szélséséges,
szokatlan, esetleg bizarr, distresszkelt6- azaz kellemetlen és nyugtalanitd, diszfunkcionalos — azaz
bomlasztéan hat az egyén hétkdznapi tevékenységeire, valamint esetenként veszélyes, igen szlk
eszkdztar all a rendelkezésunkre a probléma elharitasahoz.

Munkajuk soran, a projektiv identifikacio jelenségének, és az indulatattételeknek a felismerése és
tudatositasa azért is fontos a nevel6k—gondozok részérdl, hogy ezzel sajat szakmai személyiséguket is
védjék a kiégés ellen. Fontos tovabba a kell6 6nismeret és a szupervizid is, hogy el tudjak kuldniteni a
gondozottak rajuk kivetitett pszichés tartalmait a sajat eredetli pszichés késztetéseiktél, hogy ezek ne
keveredjenek 6ssze a gondozottak felé kozvetitett valaszokban a nevelés soran. Mas széval, a

gondozottak késztetéseire reagaljanak adekvatan, ne sajat igényeiket éljék ki rajtuk, vagy varjak el téluk.

4.1.3. A kamaszkoru ndvendékek személyiségfejlédésének segitése

A kamaszkoru ndvendékek személyiségfejlédésének segitése sajatos ismereteket igényel. A serdilé mar
nem gyerek, de még nem is felnétt. Személyisége a korabbi allapothoz képest fellazult, labilis. Identitas,
Onazonossag keresése soran atdolgozza mindazokat az azonosulasi modelleket, melyet korabban kapott,
magaéva teszi, vagy éppen elutasitja, vagy mas lehetéségeket keres. A szerepprobalgatasok korat éli.
Ertékrendszerében elég szélséséges tdbbnyire fehéren-feketén latja a vildgot, ugyanakkor kérnyezetével
szemben nagyon kritikus. Erés 6nallésodasi torekvései vannak.

A kisgyermekkori teljesség élmény fokozatosan részlegessé valik a szocializacioé soran. A serdulé mintha
Ujra 6ssze akarna rakni a benne él6 szétesett, részekre hullott vilagot. Vilagképét valamiféle teljeség
eélmény felé igyekszik alakitani, at akarja Ujbdl fogni, érezni a mindeneket. Ezért, mint vertikalisan, mint
horizontalisan felfedez utakra indul, szinte mindent ki akar prébalni, meg akar tapasztalni ,jot” is, ,rosszat”
is. (,Pokolra kell annak menni, aki dudas akar lenni”). A megtapasztalasok csak akkor fognak egy teljesség
érzetét nyujtd vilagképpé Osszeallni, ha azokat integralni és szimbolikus formaban beépiteni tudja a
személyiségébe. Ellenkez6 esetben csak Orok keresd, probalgato, vagyis éretlen személyiség marad. Fel
kell fedeznie a vilagot, hogy megtalalja azutan a helyét. A teljesség legalabb szimbolikus élménye pedig,
azeért kell azutan a felnétt személyiségnek, hogy lehessen valami egészhez viszonyitani, hogy ne vesszen
el a részletekben, a vilag utveszt6iben. Az 6nallésodas, a kortars csoportok keresése mellett, tovabbra is
igénye van arra, hogy a felnéttekkel megbeszélhesse problémait, megértést, tamogatast kapjon télik.
Fontos, hogy a felfedezéseit, akar a megélt devians megtapasztalasait is meg tudja osztani a felnéttekkel
bizalmas beszélgetésekben, veliik megbeszélhesse problémait, megértést, tamogatas kapjon télik. Csak
igy tudja feldolgozni, integralni személyiségében az atélt élményeket. A masik fontos feladat, hogy
valamiféle halét, biztonsagot adjunk a ,vilag felfedezése” soran. A vilag felfedezése kuldndésen sok
veszélyt, devianciat rejteget, amelyben kdnnyen lehet a kamasz sodrddo aldozat. Viszont eltiltani ezektdl
a dolgoktdl nem lehet, hiszen akkor titokban prébalgatja ki, vagy elszoékik. Amennyire csak lehetséges,
keretek k6zé kell ezeket illeszteni, illetve hattérszervezéssel, nyomon kovetéssel, indirekt modszerekkel

csokkenteni kell a veszélyek mértékét. Ha titkolozik, bizalmatlan a felnéttekkel, akkor nem fog megnyilni
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és nem tudjuk feldolgoztatni, integralni a megélt tapasztalatot. Nagyon fontos a kdévetelmények
tamasztasa mellett a bizalmi légkér fenntartasa is, hiszen krizishelyzetekben csak igy tudunk tamaszuk
lenni, igy tudjuk a kriziseken atsegiteni. A kamasz bar tudja a veszélyeket, de mégis belemegy ,velem baj

ugysem toérténhet, csak masokkal” megtévesztd életérzése miatt.

4.1.4. A serdiil6 krizishelyzetének felismerése, kezelése

A rohamos valtozasokkal, valsagokkal, dnértékelési zavarokkal, a massag egyre tudatosabb megélésével
birk6z6 serdilé kdnnyen kerulhet — akar kisebb kudarcok hatasara is — krizisbe. Az intenziv fejlédéssel
jaro életszakaszok sajatossaga a konfliktusok tlirésének labilissa valasa és az érzékenység fokozédasa.
Az érzelmi viharok meggondolatlan cselekedeteket provokalhatnak a sérulékenyebb kamaszoknal. Néha
egészen sulyos modon, az élet teljes elutasitasaban, dngyilkossagi kisérletek formajaban is jelentkezhet
a valsag.

Az egészséges lelkl ember is kerlUlhet az élet viszontagsagai folyaman olyan megterhel6, nehéz
helyzetbe, mellyel nem tud megbirkdzni, krizisbe kerul. A személyiség er6i védekeznek, de ha energiai
kimerulnek, az egyensuly elvész és atmenetileg koros tunetek Iéphetnek fel. A krizisben észlelt tinetek —
a krizisreakcié megnyilvanulasai — lehetnek lelkiek — szorongas, lehangoltsag, izgatottsag — vagy testiek,
illetve testiek is — szivpanaszok, gyomor-bélpanaszok, remegés, izzadas stb. A serdulé krizishelyzetének
felismerése terén kilonésen nagy feladat harul a nevel6kre, gyermekfelligyelékre, mivel 6k vannak a
gyerekekkel nap, mint nap. Nagyon fontos, hogy odafigyeljlink a serdilék viselkedés valtozasara, hangulat
valtasaira, vegyuk komolyan testi panaszaikat. Ha valamilyen felt(ind valtozast érzékellink, érdeklédjink
érzéseikrdl, milyen gondok nyomasztjak, ne hagyjuk magukra problémaikkal, gondjaikkal. Sokat segit

ilyenkor a feszité gondok kibeszélése, megosztasa masokkal.

4.1.5. A krizisproblémaként felmeriilé6 6ngyilkossag megeldzése

A krizisproblémaval kapcsolatosan szoktak beszélni az dngyilkossag kérdésérdl, ami sajnos igen gyakori
serdulék korében a gyermekotthonok életében. Az Onpusztitd torekvések jelennek meg az ilyen
megoldhatatlannak latszé helyzetben, s ekkor valaszthatja a kamasz ezt a végzetes utat. Az 6ngyilkossag
— a kalvilagi latszat ellenére — legtébbszoér nem térténik varatlanul. Torténete és el6zménye van. Az
ongyilkos tulajdonképpen a kilvilag elleni agresszidjat maga ellen forditja. Az 6ngyilkos a depresszio
dinamikajanak megfeleléen 6nmagat vadolja, blintudata van, s ennek nyoman el akarja magat pusztitani.
Természetesen a legkulonfélébb kudarcélmények, targyvesztések stb. mind hozzajarulhatnak a végzetes
tetthez, az élet eldobasahoz. Az dngyilkossag kivaltasaban nem feledkezhetlink meg a divat, a modell, a
csaladi minta szerepérdl sem.

Kllénbséget tesziink halalhoz vezetd dngyilkossag és dngyilkossagi kisérlet (paraszuicidium) kdzott (bar
mindkettd kdzds t6rél fakad). A legtdbb éngyilkossagi kisérletet gydgyszerrel kévetik el a serduldk.
Sokszor a véletlenen is mulik, hogy tuléli-e tettét az elkdvet6. Ha idejében ratalalnak, akkor esetleg
megmenthetik. Ezért rendkivil fontos, hogy a nevel6k-gondozdk koran felismerjék az dngyilkosjeldlteket.
A tapasztalatok szerint az dngyilkossagot megkisérlék 30-60 %-a megismétli tettét. A falcolas (csuklon

ejtett sebek), dnkezlileg elbidézett testi-fizikai destruktiv aktusok is sajatos kisérletnek szamitanak,
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amelyeknek nem feltétlendl célja a halal, az élet befejezése, azonban mint szuicid veszélyre oda figyel a
gondozé-nevelb garda.

A szuicidium harom szakaszban fejlédik ki:

- Az elsBben a felmertilé problémakkal, konfliktusokkal szemben megjelennek kiutként a kilonféle
Onpusztité gondolatok, megoldasok.

- A masodikban a szuicid és az dnfenntartd tendenciak kézoétt harc zajlik. Ezt ambivalens érzelmi
allapot jellemzi. Ekkor szoktak kifejezni a halalra valé készséget, az dngyilkossagi szandékot. Az ilyenkor
torténd jelzéseket, mint segélykérést foghatjuk fel.

- A harmadik szakaszban torténik az elhatarozas, jellemzi ezt a "vihar elétti csend".

Természetesen a harom periédus személyiségtél, fliggéen kilénbdzé tempdban zajlik le.

Az Ongyilkossagok sok kdzos jelenséget tartalmaznak, de sok egyéni tényez6 szovodik a hattérben. A
szandeék felismerésében segitséglinkre van a fent emlitett rizikotényez6k mellett:

1. Sajatos beszlikilés, mely elsésorban érzelmi jellegd, pl. akinek azelétt dromet okozott sok minden az
ilyenkor mar ezekre nem figyel. Kedvelt személyeivel és dolgaival kapcsolata meglazul, illetve megszakad.
2. Maga ellen forditott agresszio.

3. Ongyilkossagi fantaziak. Elképzeli magat a ravatalon, a temetésen stb.

Mint mar korabban utalas tortént ra, a kamasz gyerekeknél széls6séges formaban jelentkezhet a
maganyossag, a magara hagyottsag érzet, hirtelen nem tud mit kezdeni aktualis kudarcaival,
konfliktusival, ez gyakran nalunk szuicid formahoz vezet. Amennyiben ilyen depressziv epizodot
érzékelink gondozottunknal, kuléndsen oda kell figyelni ventilalassal, kibeszéléssel at kell segiteni a
nehéz helyzeten, ha sziikséges pszicholégus segitséget is igénybe kell venni, nehogy egy aktualis szuicid

kisérlet végzetessé valjon, az ilyen allapotban Iévé kamaszt nem szabad magara hagyni!

4.1.6. Gyaszfeldolgozas, a gyaszmunka el6segitése

A krizisproblémak egyik legfontosabb faja: a gyaszreakcid. Altalanosan minden gyermek esetében
beszélhetlnk targyvesztésrél, keriljon be akar csaladi, akar egy masik intézmeényi kérnyezetbdl, hisz egy
szamara fontos személyt, instrumentalis kornyezetet, megszokott életmddot elveszit. Gyakori tudattalan
mozgaté a feldolgozatlan gyasz, veszteségélmény. Sokan arvaként, félarvaként kerllnek be az
intézménylinkbe, szlleiket sokszor igen tragikus korilmények kozott vesztették el, amelyeket atéltek. De
az elhanyagold, gyermekével nem t6r6dé szuléi attitid is a gyaszhoz hasonld veszteségélményként
jelentkezik.

A gyaszreakcid négy szakaszban zajlik: A kezdeti sokk allapotaban a megrazkdédtatast kdvetd sajatos
gatoltsag, belsé némasag érvényesil. A veszteséget az egyén sokszor nem is képes tudomasul venni. A
tény azonban a masodik szakaszban fokozatosan tudatossa valik, a harmadik szakaszban megindul a
restitucio (a gyogyulas) és a negyedikben az oldodas.

Tipusos gyaszreakcioban — mely akar 3-6 honapig is eltarthat — a kezdeti belsé némasag, sajatos zarlat,
kongd Uresség, szinte ijesztd. Etvagytalansaggal, almatlansaggal, szorongasos rohamokkal jarhat,

lehangoltsag kiséretében. Az elvesztést kezdetben tagadja a gyaszold, mintha az elhalt tovabb élne.
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Zajokat hall, mintha az ,6 hangja” lenne. Gyakran almodik az eltavozottrol. Szorongasaiban is
jelentkezhetnek az un. ,azonositasi jelenségek”, és félhet attdl, hogy 6t is az a baj éri, ami hozzatartozojat.
A kilénésen fontosak a felmerilé vadak, gyermek haragot is érezhetnek elhunyt sziileik iranyaban, miért
hagytak 6ket magukra. Mint felnétteknél, mint gyerekeknél onvadak is megjelenhetnek. Példaul
valamilyen mulasztassal marasztalja el magat. A gyerekek, életkori sajatossagukbdl addéddan, kildéndsen
hajlamosak ra, hogy vétkesnek tartsak magukat szul8jik, nagyszuléjuk halalaban.

Masokat is vadolhatnak, vétkeseket kereshetnek a feldolgozatlan gyaszmunka soran. Olyan is el&fordul,
hogy a tébbi gyaszolo felnétt csaladtag, ilyen jellegl vadjait a gyermek magara veszi, vele azonosul, és a
blntudattol gyotrédik, mely pszichés energiait teljesen lekdtik, nem bir odafigyelni a tanulasra, tanulmanyi
eredményei rohamosan romlanak. Sokat segithetiink ilyenkor a Gyermekotthonban, ha idejében
felismerjuk a jelenséget, és tamaszt nyujtunk a gyasz feldolgozasaban. A gyors felismerés alapja a
szakemberek egyuttmikodése, kolcsonds tajékoztatasa, az elejtett mondatokbdl, megnyilvanulasokbdl a
teljes kép Osszerakasa.

A tipusos gyaszreakcidkon kivil ismert annak krénikus valfaja is, mely tartalmaban és intenzitasaban
sulyosabb: a gatolt, illetve késleltetett forma. Az ilyen "gyasz nélkili gyaszreakcio" az érzelmek
elfojtasaval, hianyaval jar. Ez a jelenség gondozottainknal is el6fordul, a veszteség az elfojtas ellenére
azonban, kerildéuton passzivitasban, érdektelenségben a jo6vé irant, ,nekem mar ugyis mindegy”
életérzésében mégis megnyilvanul.

A gyasz, a veszteség feldolgozasaban elsésorban a pszicholdgus munkdja tud segiteni, azonban
Osszehangolt hatasként a nevel6k, gyermekfeligyeléknek is részt kell venni a folyamatban. Az
0sszehangolasnak, a kozos szemlélet kialakitasanak, a teend6k megbeszélésének fébruma a teammunkan

alapul6 esetmegbeszélb.

4.1.7. Konfliktuskezelés
A konfliktus kezelési technikdk gyerekkel valé megtanitasa, konfliktustiré képesség erésitése,
indulatkezelés tanitasa, dnkontrol kialakitasa elengedhetetlen feladat a gyermekotthoni nevelés soran,
mivel éppen ezeken a terlleteken vannak nagy hianyossagai a névendékeknek, gyakran a csaladbdl
bekeriilve mar elfogadhatatlan viselkedésmintak éplltek be a személyiségbe.
Hogyan birkézunk meg a gyermeki és serdiiléi haraggal:
A gyerekek akkor haragszanak, amikor megrendil az éntudatuk és a sajat erejlkbe, és biztonsagukba
vetett hitlik. Akkor haragszanak, amikor cserbenhagyjak 6ket azok az emberek, akikben megbiznak. De
a kortlottuk el felnéttek szamara nem maga a harag okozza a problémat. A haragbdl eredd viselkedés
teszi nehézzé életlinket.
Modszerként itt olyan stratégiakroél lesz sz6, amelyek a harag eredetének ismerete nélkil is hasznalhatok
A kimutatott harag: Amikor olyan gyerekeket, kamaszokat latunk a Gyermekotthonban, akik tajtékzé
duhvel fordulnak szembe vellnk, tudnunk kell, hogy a kérnyezetiikben tértént valami, ami kivaltotta ezt a

reakciot. Talan az otthoni, iskolai sérelmeiket vetitik ki rank. Talan nevetségessé tettlik, vagy zavarba
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hoztuk 6ket. Talan a barataik gyotérték &ket, vagy a tanulas okozott frusztraciét. Barmi is az oka,
kiborultak. Mit tehetink?

El6szor is, és ez a legfontosabb, ne hagyjuk elszabadulni sajat haragunkat, ne csusszunk bele annak a
dihds hatéves gyereknek a szerepébe, kinek néha érezzik magunkat. Néhany tanacs:

- Osszpontositsuk energiankat

- Az agresszivitas elkerllése érdekében beszéljink halkabban

- Torekedjlnk olyan helyzetre, amelyben mindkét fél ,nyertes” lesz. Higgylink magukban és 6rizzik
meg személyes méltdésagunkat. Higgylink a gyerekekben és a személyes méltdésaguk irant érzékikben.
- Keressink valami pozitivumot, amivel fogadhatjuk a gyereket, amikor megnyugodott. (Példaul
»1etszett nekem, ahogyan...”)

- Ertessiik meg a gyerekkel, hogy a haragot elfogadjuk, de a viselkedést nem. (Megértem, hogy
haragszol, de igy nem viselkedlnk!)

- Ismertessik meg a gyereket a harag kifejezésének alternativ mddjaival: tépjen darabokra egy
Ujsagot, gylrjon 6ssze papirt. Rugdosson egy parnat vagy egy konzervdobozt, fussa koril az éplletet,
teniszitével pufdlje az agyat, orditson a zuhany alatt, irjon, rajzoljon, gyurjon agyagot stb.

- Beszéljink nyiltan a haragrél egyénileg is, és a csoport kdzdsségben is. Mi a harag? Mi duhit fel
benniinket? Hogyan kezeljik? Honnan tudjak az emberek, hogy mérgesek vagyunk?

- Szerepjatékkal prébaljuk meg kifejezni a haragot

Fontos a lehetd leggyorsabban négyszemkdzt maradni a gyerekkel. A gyerekek, serdilék sokkal
hamarabb megnyugszanak, ha nem Kkell konfrontalodniuk azzal, hogy tarsaik bamuljak &ket és
megjegyzéseket tesznek rajuk. A ventilalds, kibeszéltetés igenkor is sokat segithet az indulat

levezetésében, és igy a konfliktus okat is megtudhatjuk.

4.1.8. Onismeret fejlesztése

Az odnismeret fejlesztése a kllsd tarsas visszatlkrozés segitségével, mint egyéni, mint csoportos
formaban nevelés fontos terllete.

Kllénésen a lakasotthonokban végzett csoportos viselkedésterapia lehet hatékony médszer. A
viselkedésterapia Iényege, hogy az emberi problémak déntd tdbbsége hibasan tanult viselkedésekben
nyilvanul meg. A viselkedésterapia szamos érdekes technikat dolgozott ki arra, hogyan lehet mdodositani
ezeket a hibas viselkedéseket. A lakasotthonokban végzett csoportos viselkedésterapia soran, minden
nap, a felnétt vezetésével a gyerekek dsszelilnek és megbeszélik, hogyan sikerllt egyénenként arra a

hétre kit(izétt egyetlen viselkedésforman valtoztatni, (pl. karomkodas.)

4.1.9. Jovokeép kialakitasa
A gyermekotthonba bekerilt gyerekek jovéképe teljesen bizonytalan, egyfajta, csak a jelenre koncentralo
.ebegés” allapotdban vannak, a realis jovékép kialakitasa gyermekotthoni nevelés feladata. Ehhez mar
fejlettebb dnismeretre, a lehetéségek redlisabb felismerésére van sziikség, igy ezeket is fejleszteni kell

parhuzamosan. Ehhez perspektivakat, lehetéségeket ismertetiink meg névendékeinkkel. A jové a multban
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gyokerezik, ezért fontos, hogy minél tdbbet tudjon csaladjardl, szarmazasardl, gyokereirél, multjardl,

ebben is segitséget nyujtunk.

A tanulasban, értelmikben akadalyozottak, személyiségfejl6désének eltéré sajatossagai:

A tanulasban akadalyozott valamint az értelmikben akadalyozott gyerekek, fiatalok nevelése-gondozasa
soran figyelembe vesszik az eltéré személyiségfejlédési sajatossagokat. A kildnleges szikségleti
ellatast igénylé gyerekek, fiatalok késleltetési képessége igen gyenge, ahogy megkivannak, valamit
mindjart meg akarjak szerezni és ez sok konfliktus forrasa lehet. Gyakorlassal azonban az &sztén
kielégités késleltetése, a tirelmesség fejleszthetd naluk. Tovabba, ha nem latnak at, nem értenek egy
helyzetet kbnnyen dihbe gurulnak, agresszivek lesznek. Belatoképességuk, realitasérzékuk kicsi. Szinte
csak a kdzvetlen empirikus, gyakorlati megtapasztalast értik, a gondolkodas konkrét, meég nincs, vagy
fejletlen az elvont gondolkodas. Ezt a sajatossagot mindenképpen figyelembe vesszik nevelésuk soran.
A direkt szocializaciés tanulasra kell helyezni a hangsulyt, egy-egy szocializaciés viselkedési forma
megértésében, rogzitésében sokat segithet, ha eljatszatjuk velik a konkrét szituaciét. Fontos, hogy
atélienek helyzeteket, mivel, ha csak elmagyarazni prébaljuk meg nekik, azt ugysem fogjak megérteni.
Személyiségfejlesztésiik, nevelésiik-gondozasuk soran sok tirelemre van szikség. Habilitacio-
rehabilitacié nevelési folyamataban, a sérilt személyiség fejlesztése egységes, komplex folyamatként
értelmezhet, melyben az ismeretek nyujtasa, a kilonb6zé képességek fejlesztése, a jartassagok és
készségek kialakitasa kdzben, azokkal kdlcsdnhatasban, egydtt térténik a sérult funkciodk és funkcionalis
rendszerek Kkorrigaldsa, atszervezése, a ki sem alakultak szisztematikus kiépitése, a tovabbi
(kdvetkezményes, masodlagos) sérilések megelbzése, az egész szemelyiség egyensulyba hozasa, a
fokozatos 6nallo életvezetés kialakitasa. Mindez a tarsadalmi integracio biztositasa érdekében torténik.

- A habilitaci6 hianyzé szocializacios késségek szisztematikus kiépitését, megtanitasat,
kifejlesztését jelenti: pl. udvariassagi formak hianyossagai, étkezési formak hianyossagai, agyak
megvetése, agynemik hasznalata, id6 és pénz beosztas stb.

- A rehabilitacio rosszul szocializalt viselkedésformak korrigalasat, tarsadalmi normak ujratanulasat
jelenti: pl. masok tulajdonanak tiszteletben tartasa, dnkontrol fejlesztése az agresszivitas-indulatkezelés

terén, az iskolakerlléshez-csavargashoz hozzaszokott életvezetés megszlintetése stb.
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4.2. Modszerek

Az egyéni beszélgetés.

Az egyik legfontosabb mddszer, amely szélhat a napi problémakrdl, de lehet életutfeltard beszélgetés is.
Rendkivil fontos bekerlilése utan mihamarabb el6torténetének a megismerése, hiszen csak ennek
fényében lehet megérteni esetleges bantalmazottsaga, elhanyagoltsaga, traumatizaltsaga, rossz, illetve
hianyos szocializltsaga és kotédbédési zavarai hatterében 1évd okokat, csak ennek ismeretében lehet
nevelését tudatosan megtervezni, végezni.

A gyerekek, a kamaszok tdbbsége igen hamar megnyilik. Mar akar az elsé beszélgetés alkalmaval is
megnyilnak, ha azt érzékelik, hogy 6k, az 6 problémaik, életutjuk fontos a felnéttnek, akik kell6 empatiaval,
atérzé modon, 6szinte érdeklédéssel figyelnek ra, megértik, elfogadjak 6ket. Ekkor szivesen beszélnek
életlkrdl, érzéseikrdl, atéléseikrél. Ez az elsd kapcsolatfelvétel lehet egyben a koélcsonds bizalom
megalapozasanak kezdete is, a kotddeés kiépitésének. llyenkor a nevel6k — gondozdk nagyon hasznos
informacidkhoz juthatnak hozza.

Nem az a fontos, hogy a gyerek mindenben a realisat mondja el, hanem az, hogy 6 hogy emlékszik vissza
szubjektuma sz(rdjén keresztul, hogy élte at a dolgokat. A gyerek, kamasz megismerését, életutjanak
feltarasat nagymértékben segiti, ha mar bekerillése el6tt tajékozédunk a hozzaférhetd iratanyagbdl,
informaciokat gyljtink a gyermekekrél és a csaladdal mar régebb 6ta foglalkozé személyektdl, és a
gyermek hozzatartozéitol.

A késbébbi nevelési célzatu egyeni lelki beszélgetések bizalmi légkoérének fenntartasahoz elengedhetetlen
a kapcsolat megszilarditasa. Annak figyelése, mit bir el ez a kapcsolat, hogy egyensulya ne boruljon fel a
nevelés soran, késébb elengedhetetlen kdvetelmények, elvarasok rendszerében, a szabalyok, keretek,
normak elfogadtatasa terén. Ehhez sok tirelem és empatia kell, figyelembe véve a kilénbdz6 gyerekek
eltéré sajatossagait. Ehhez néhany a gyakorlatban is bevalt segité szempont:

A nevel6 probaljon meg mindenre reagalni, amit a gyerek jelez.

Abbdl épitkezzen a késébbiekben, ami ezekbdl kildndsen fontos, és lényeges.

A kozos tevékenység, a kdzds élmény erdsiti a kapcsolatot. (k6zds takaritas, fézés, kirandulas.)

Az 6romelv és a boldogsagra nevelés szem elétt tartasa.

A

A pillanat intimitasara odafigyelés, kiléndsen, ha egy-egy pillanat idénként felforrosodik, érzelmekkel
telitédik. Ezt a pillanatot észre kell venni és adekvatan kezelni kell, hiszen a késébbiekben ezekre a
pillanatokra lehet épiteni.

7. Négyszemkozt, a reakciok figyelése, mennyit bir el a kapcsolat.

8. Fontos, hogy ne zavarjak meg a beszélgetést.

9. Az én erGsitése.

10.Az egyéni beszélgetéskor mindig meg kell emliteni a pozitiv tulajdonsagait a gyereknek.

11.Reélis megoldasok k6zos keresése.

12.K6zbsen alakitunk ki egy szabalyt, amit a gyermek elfogad. El6bb alacsonyabb szintli szabalyok,

kés6bb magasabb szintliek kiépitése, elfogadtatasa.
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13.A nevel6 6nmaga szamara tudatositsa, melyek azok a tabutémak, amit nem szivesen kérdez meg,
mert nem a gyermek, a fiatal, hanem a maga szamara szorongattatd. Ezt tudatossaggal le kell gy&zni
magukban, hiszen a nevelés értékében nem lehetnek megkeriilendé tabutémak, hiszen akkor vakfoltok
maradhatnak a gyermek, a kamasz megismerésében.

14.Egyéni sikerhez juttatas:

A gyermekeknek a csaladi élet kudarcain kivil az iskolai élet kudarcaibdl is kijut. Nem érzik magukat jol a
bdérikben, mert altalaban alul teljesitenek, énmaguk és koérnyezetik elvarasa szerint is. Elsédleges
feladatunk tehat megkeresni minden hozzank kertlt gyermek erésségeit, legyenek azok a tanulas, a hazi
munka, vagy barmely mas terllete az életnek, és ezeket erdsitjuk azutan. Tudatosan, a gyermek ismerete
alapjan, a gyermek szamara olyan kdvetelményszintet allitunk fel, melyet sajat eréfeszitései aran
teljesiteni képes. Gyengeségét igy tudjuk erdsiteni, hiszen a sikerélmény erét ad, és energiat a tovabbi

munkara.

Csoportgylilések személyiségfejleszté6 médszerei

A lakasotthonok életéhez hozzatartoznak a csoportgyilések, melyen az ott él6 8 f6s gyermekkozosség
az ott dolgozé nevel6kkel-gondozokkal kozosen megbeszélést tart. llyenkor maod nyilik a kdzos problémak
megbeszélésére, a lakasotthon életével kapcsolatos kérdések megvitatasara, magatartasproblémak,
konfliktusok kezelésére, Onismereti nevelésre a gyermek-kamasz kozosség ,altal tartott tikor”
segitségeével, csoportos viselkedés terapiara. A kdzség ereje is igen erdteliesen hat az egyén
szemelyiségfejlédésére.

Asszertiv gyakorlatok alkalmazasaval, lehetésség van bizonyos — a kézdsség vizsgalatanak targyava tett
— szituaciok eljatszasara, a dramatizalassal torténé modellezésre, utana a latott tapasztalatok

megbeszélésére, feldolgozasara.

Csoportmegbeszélés

- Kozds értékek megbeszélése. Elvarasok onmagunktol. Onértékelés. Reflexio egymas felé. A
kortarscsoport egymasra hatasa, sokszor eredményesebb, mint a felndtteké. Pozitiv huzbderdk
meger@sitése, partnerként megnyerése. A csoportmegbeszélés soran igyekszik a nevel6-gondozé
indirekt médon iranyitani a k6zés megbeszélést, inkabb a gyerekek mondjak ki a dolgokat, mint sem 6
nyilatkoztasson ki, mert az kevésbé hatékony, valik belsévé. Az egymas kdzotti kommunikaciot erdsitjk,
iranyitjuk. Lehetdéség szerint mindenki tudjon széhoz jutni, elmondani a véleményét, igy tanuljak meg a
kulturalt tarsalgast.

- Ertékelés. A csoport tanulmanyi vagy a takaritasi, stb. eredményét elészor altalanossagban dsszesiti,
értékeli a nevel6-gondoz6. Utana mindenki 6nmagat értékeli. Pozitivumok kiemelése (6nbizalom
erésitése) és a negativumok elemzése, korrigalas lehetsége, (Onvizsgalat, dnértékelés). llyenkor

altalaban realisan értékelik Shmagukat a gondozottak, erre lehet épiteni a nevelés soran.
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- Blintetés. Kdvetkezetes legyen, igy egy adott szabalyszegésnek kiszamithatd a kovetkezménye. Ezzel
a gyermek el6re lathatja tettének kdvetkezményeit. Hangsulyozni kell, hogy az 6 déntése volt, ha a

szabalyszegést valasztotta. Vallalja fel a blintetést, de lehetéséget kell adni a jovatételre is.

Konfliktuskezelés a csoport életében

Er6s érzelmi konfliktushelyzetben elsédleges feladat az indulatok csillapitasa. Ha ez nem lehetséges,
akkor a felek szétvalasztasat kiséreljuk meg. K6zonség elterelése, vagy az érintett egyén kivonasa. A
k6zonség legtdbbszor szitja az indulatokat. Felfokozott érzelmi allapotban nem lehet eredményesen
rendezni a konfliktusokat. Az indulatok eltorzitjak a jézan itél6képességet. Lehetéséget kell adni az
indulatok ventilalasara (széban) iranyitottan. Fontos, hogy olyan embernek ventilaljon, aki sem tamaddlag,
sem negativan nem reflektal a ventilalasra. Itt egyszeriien kibeszélésrél és meghallgatasrol van sz6. Ha
lecsillapodtak az indulatok, 6ssze lehet ,ereszteni” az érintett feleket. Ki-ki elmondja a maga allaspontjat.
Fontos, hogy hallgassak meg egymast. Ekkor lehet reflektalni a konfliktuskezel6nek és kdzeliteni az
allaspontokat. Ko6zds allaspont, kompromisszum keresése. Csoportgylilést konfliktushelyzetek
kezelésére, nagy horderejli, az egész csoportot érintd konfliktus esetén dssze kell hivni. A felnétt vezet6

feladata a megbeszélés iranyitasa, az indulatok féken tartasa, kezelése.

Kozosségfejlesztd jatékok, gyakorlatok

Kdzossegfejlesztd jatékok gazdag irodalmabdl valogatva sokfélét lehet alkalmazni a lakasotthonok
életében, ezek kulonb6zé teruleteken fejlesztik a k6zOsséget és azon keresztul az egyént. llyenek
lehetnek példaul a csoporton bellli egyattmikoédés jatékai, a csoportos dontéshozatal, a csoportkohézid
erbsitése, a bizalom probai, értékek és normak tisztdzasa, érzések kifejezése egymassal szemben,
szerepek a csoportban, stb.

Asszertiv gyakorlatok alkalmazasaval, lehet6sség van bizonyos — a k6z6sség vizsgalatanak targyava tett
— szituaciok, szerepek, és helyzetek eljatszasara, a dramatizalassal torténd modellezésre, utana a latott
tapasztalatok megbeszélésére, feldolgozasara. Kilondsen segiti a mddszer a felnétt életre valo

felkészitést, a hétkdznapi helyzetek ilyetén valé feldolgozasa, példaul hivatalban valé tgyintézés.

Ko6zosségfejlesztd szabadidés programok

Kozosségfejlesztd szabadidés programokat a lakasotthonokon belll is szerveznek a neveldk,
gyerekfelligyeldk. Este kbzdsen Ulnek le az asztalhoz és fogyasztjak el a vacsorat. E kdzben lehetéség
nyilik a kétetlen csoportos beszélgetésre, napi élmények elmesélésére. Vacsora utan az udvari vagy
szabadtéri jatékok j6 id6 esetén nagyon népszerliek. Ekkor csapatokat alkotva kdzdsen, pingpongoznak,
kosaraznak, fociznak a szabadban.

Kdzo6s programok szervesére inkabb hétvégén van lehetésége a lakasotthonoknak, amit ki is hasznalnak.
Rendszeresen jarnak kbézdsen kirandulni, kiallitasokra, koncertekre és szabadtéri rendezvényekre. A

legnagyobb élményt a gyerekeknek a kdzds, hosszabb kirandulasok, tdborozasok okozzak. llyenkor az
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egész lakasotthon egyltt kirandul, egyltt fedeznek fel Uj varosokat, Uj izgalmakat. Ezekbdél a

kirandulasokbdl mindig hatalmas élménnyel, feltdltédve érkeznek meg.

4.3. Csalad és személyes kapcsolatok apolasa

A csaladi hattér megértése

A csaladi hattér ismerete, megértése elengedhetetlenll szilkséges a professzionalis gyermekotthoni
nevelés és csaladi kapcsolatok apolasa érdekében. A gyerekek azért kerliinek be a gyermekotthonba,
mert rosszul m(ikédd vagy szétesett csaladjuk atmenetileg, vagy tartésan képtelené valt nevelésiikre-
gondozasukra. Ennek ellenére az Intézmény szakmai dolgozai arra térekednek, hogy a gyermekek csaladi
és személyes kapcsolatokat alakitsanak ki, azokat fenntartsak, szorosabba tegyék, annak érdekében,
hogy a bekeruléssel a csaladi kapcsolatok ne szakadjanak meg, és ezzel el6segitsék a mihamarabbi
hazakerulést, a jogszabalyok szellemében. Azonban a gyermekvédelem sok évtizedes tapasztalata azt
mutatja, hogy pusztan csak a gyerekek csaladi kapcsolatanak fenntartasa és csaladjaik egzisztencialis
biztonsaganak megteremtése nem elég, ez 6nmagaban még nem segitette elé a hazakerulést. Valdjaban
sokkal mélyebbek az okok, a hazakerilés érdekében sokkal mélyebbre hatdébb valtozasoknak kell lennitk,
hogy valdéban tartésan lehessen vissza integralni a gyermeket a csaladjaba. Erre valasz csak a
rendszerszemléletl csaladlélektan adhat. Sét, egzisztencialis biztonsag megteremtésére sok szil6
pontosan ilyen lélektani okok miatt képtelen. (Ha munkahelyhez is jut a szulé, deviancidi, kitartasra
képtelensége miatt hamar utcara kerul ujbél.) Ha a gyermek mégis csak a gyermekotthonban né fel, akkor
is nagyon fontos, hogy ismerje nem csak szlkebb csaladjat, hanem tagabb rokonai viszonyait is, ismerje
csaladjanak torténetét a ,csaladi mitoszokat®, kapcsolatokat vegyen fel, illetve apoljon esetleg ,rég
elfelejtett” rokonaival is. Mindenek el6segitése gyermekotthonunk feladata, hogy felnéve és kikerilve sem
legyen teljesen egyedul a vilagban, integralddjon csaladja, rokonai vilagaba.

A csaladi viszonyok ismerete olyan szempontbdl is fontos, hogy minden gyermekben benne él egész
csaladja, 6sei, generaciok sora, nemcsak genetikai értelemben, hanem sokszor kollektiv tudattalan
folyamatok, viselkedésmintazatok, életsorsok altal, szociokulturalis formak, végsé soron transzgeneracios
hatasok kdvetkezményeként. Ezen ismeretek birtokaban jobban meg lehet ismerni, érteni a gyermeket,

jobban meg lehet talalni az utat hatékonyabb neveléséhez.

A csaladrol valé rendszerszemléletii gondolkozas a nevelés-gondozas folyamataban:

A rendszerszemléletl megkdzelités a csaladot tekinti a problémak keletkezésének és a segitb
beavatkozas egységének. A fokuszban a csalad, annak alrendszerei, illetve az egyén meghatarozé
csaladi kapcsolatai allnak. A csaladi kapcsolatokban interakcio, kommunikacié révén igyekszik valtozast
létrehozni az élmények atélésének és feldolgozasanak mddjaban, valamint a magatartasban. A
csaladsegitésben a tlnet, illetve a tinethordozo a csalad egészének metaforikus médon megnyilvanulé

zavarat, diszfunkciojat képviseli, ez sokszor a gyermek, illetve a gyermekotthonba bekertld serdiulé. A
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csalad kommunikacios, strukturalis, szociokulturalis, torténeti, érzelmi, etikai rendszerként vald
megfogalmazasa jellemzi a csaladsegit6 és a terapias gyakorlatot.

Az egyént nem lehet a kérnyezetétdl (féleg szoros koérnyezetétdl, mint a csalad) figgetlenll kezelni,
viselkedésmaddja, gondolatai csak az 6t kérllvevd koérnyezet figyelembevételével érthetd meg igazan,
mivel az egyén, hogy ellassa funkcidjat kénytelen az 6t kdrulvevé masik egyénekhez alkalmazkodni és
vellk egyutt egy olyan egységet (rendszert) Iétrehozni, ami a maga gondjaival-bajaival m(ik6ddképes. A
rendszerben valé gondolkodas még azért fontos, mert nem lehet figyelmen kivil hagyni, hogy ha az
egyénnel kapcsolatban akarunk valtozast elérni, akkor az valamennyire magaval vonja a rendszer t6bbi

tagjainak megvaltozasat is, vagy pedig a rendszer szétesését, és e modon valé atalakulasat.

A csaladi mitoszok szerepe:

A bekerulé gyerekek gyOkereinek, a csaladi ,legendariumok” megismerése, mint a nevelék—gondozok
szamara, mint pedig maga a ndévendékek szamara elengedhetetlenil fontos egészséges identitasuk
kialakulasa érdekében. Minden gyereknek, serdllének torténete van! A csalad rendszerszemiélet(
megkozelitése szerint az ember élete nem a fogantatassal kezdédik, hanem jéval koraban és nem a
halallal végzédik. Bennlnk élnek elédeink tulajdonsagai, gesztusai, mozdulatai, viselkedései, sorsuk
motivumai Kisértetiesen térnek vissza életinkben, nemcsak oroklott genetikai alapon, hanem
transzgeneraciés modon 6rokl6dé szociokulturalis mintazatokban. Ezeket az 6sszeteviket — hozzatéve a
sajat maga A&ltal kialakitottakat — adja aztan tovabb gyermekeinek, utédaiknak, hogy majd
leszarmazottaikban éljen tovabb. Nagyon fontos, hogy ezeket a tavlatokat vegyik figyelembe a gondoztak
nevelése soran! A csaladokra jellemzd az egyuttélés soran kialakitott, tdbbnyire a tudattalan szintjén
mikodé szabalyrendszer meghatarozé szerepe. Ez a szabalyrendszer hozza létre a csaladi mitoszokat,
amelyek megszabjak, hogy egy-egy csaladban mik a tabu témak, mi mondhato ki €s mi nem, mirél lehet
kérdezni, és mi az, amit kdtelezd eltitkolni. A mitoszok altalaban valds elemekbél allnak, ezeket azonban
a csaladi egyensuly érdekében megszUlrik, a csaladtagok csak azt veszik észre, és azt hangsulyozzak,
ami beleillik, s ami ellentétes vele, az észrevétlen, vagy hangsulytalan marad. lly médon a mitoszok
befolyasoljak a kognitiv folyamatokat. A csaladi mitoszok homeosztatikus mechanizmusokként foghatok
fel, olyan biztonsagi tényezdként, amelyek szabalyozzak az egyén vagy a csalad egésze szamara — akar
a fantazia szintjén, akar a valésagban — a veszélyes, fenyeget6, a csaladi egyensulyt veszélyeztetd
dolgokat. A mitoszt az 6sszes csaladtag olyan csoportként tartja fenn, amely ellenall minden olyan
beavatkozasnak, kulsé hatasnak, amely az altaluk 6nmagukrdl kialakitott képet megprobalna
megvaltoztatni (pl. az dsszetartas, a becsllet, az egymasért vallalt aldozat mitoszai). Ez a funkcio is, a
rendszer belsd egyensulyat biztositd, homeosztatikus mechanizmusként mikodik. Az ilyen iratlan, mégis
a rendszer minden tagja altal betartott szabalyok megvaltoztatasara a leggyakrabban a csaladi életciklus
valtozasok, fejlédési kdvetelmények, vagy Uj, varatlan, traumatikus események késztethetik a csaladokat.
llyenkor a rendszernek elég rugalmasnak kell lenni ahhoz, hogy képes legyen az Uj helyzethez val6
alkalmazkodasra, illetve a krizisek megoldasara anélkil, hogy ez a csaladi rendszer felbomlasahoz

vezetne. A csalad multjanak titkolt, szégyenteljes, nehezen vallalhaté élményei, szimbolikusan a csaladi
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legendak és mitoszok kozvetitésével jelennek meg a csalad viselkedésében, és déntéseiben. A csaladi
legendak altalaban valamilyen titok leplezésére, a mult emlékének megszépitésére szolgald, gyakran
elmesélt torténetek. A csaladi mitoszok hatdkére tagabb a legendakénal, és mélyebben agyazodik a
csaladi tudattalanba. Ezek az identitas és dnkép alakulas kdzegei a felnbvekv serdiild szamara is.

Csaladi szkriptek (csaladi forgatokonyv) fogalmanak bevezetésével a csalad hiedelmei, mitoszai és
szerepelbirasai révén megérthetjik azokat a transzgeneracios jelenségeket, amelyek szabalyozzak a
csalad életét. A forgatokdnyvek elbirjak a csaladtagok kapcsolatat, szerepviselkedését, meghatarozzak a
problémamegoldas madjait, kriziskezelését stb. A generacidokon atadédé merev szkriptek improvizaciéval,

s azok ujrairasaval alakithatok a csaladkonzultacié soran.

A csaladtérkép a genogram:

A genogram az interju, vagy interjuk alapjan elkészilt csaladtérkép. A genogram egy csalad tagjainak
rokoni viszonyait mutatja be rajzban. A csaladok felépitését, torténetét, a csaladtagok kozotti vérségi és
hazassagi-egyuttélési viszonyokat abrazolja. A csaladi torténetek, s mindaz, ami ezek mélyén van, a
csaladfa (genogram) maddszerével tarulnak fel legnagyobb gazdagsagukban, amely rendkivil nagy
segitséget jelentenek a csaladdal valé foglalkozas soran, a csalad megismerése terén. A csalad
megismerésével egyben megérthetjuk a gyermekotthonban €l6 gyermek sajatos viselkedésének hatterét,
okat.

A genogram alapvetéen egy strukturdlis diagram, amely a csalad harom-négy generacidjanak
kapcsolatrendszerét abrazolja. A genogram felvételének célja, a csaladi mintak hagyomanyozddasanak
abrazolasa, tulajdonképpen csaladi anamnézis, de elsésorban a mintakra és strukturakra, ezen adatok
feltérképezésére helyezi a hangsulyt. Nagy mennyiségl verbalis adatot és viselkedési mintat tesz
lathatova képszerl formaban, ugyanis a csaladfa-rajz nem a generacidokon keresztll zajlé zavarok
feltérképezése elsésorban, hanem a csaladtagok szamara szimbolikus formaban lathatova teszi, kik is 6k
valdjaban, megismerik helylket és szerepiket a csaladban, egymas kdzti viszonyaikat, gyokereiket, s
hogy a jelen csaladi kapcsolataik hogy illeszkednek egy nagyobb, hosszabb tavu mintaba. Ez egy olyan
modszertani eszkdz, mely mind a csaladokkal val6 foglalkozast, csalad konzultaciot, mint a gondozottak
nevelését elésegitheti, felhasznalhato a lakasotthonok esetmegbeszélésein feldolgozasra a gyermek és
csaladi hatterének jobb megértése érdekében, tovabba szupportiv terapia alkalmazasa soran a
gyermekotthoni pszicholégusi munkaban. Fontos, hogy a nevelés soran idénként elévegylk és
beszélgessunk réla a gyerekkel, serdilével, hogy mindezek egyre tudatosuljanak benne, csaladja egyre
atlathatébba valjon szamara.

Vilagosan latjuk, hogy ha az intézményben is n6 fel a gyermekek tdbbsége, kikertlésik utan, felnéttként
mégis csak eredeti csaladjukhoz, rokonaikhoz kell, hogy tartozzanak, ha nem akarnak teljesen egyeddl
lenni a vildgban gyokértelenként, ami egy nagyon veszélyes allapot. Tehat mikézben folyik a
gyermekotthonban a nevelés—gondozas folyamata, ezzel parhuzamosan mindent megteszink a
gyermekek csaladba toérténd visszaintegralasa érdekében. Ez nagyon nehéz feladat és csak a vazolt

lélektani 6sszetevék figyelembevételével lehetséges.
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Teenddk a csalad és személyes kapcsolatok apolasa érdekében

A bekerilt gyermek csaladjaval a csaladgondozé veszi fel és tartja a kapcsolatot. A csoportban dolgozok
igyekeznek minél jobban megismerni a szilét, hozzatartozét. Azokat a szlildket, ahol lehetéség van az
egyuttmikodésre, megprébaljuk minél jobban bevonni a nevelés folyamataba, hogy szul6i
kompetenciajukat meg6érizhessék, fejleszthessék. Erdsiteni kell ket sziildi szerepukben, gyermekik
elfogadasaban és megértésében. A kettéjuk kdzott fennalld érzelmi konfliktusok feldolgozasat kell
elésegiteni, 6ket az egymassal valé megbékélés és egymasra talalas iranyaba kell elmozditani. Tanitani
kell 6ket a helyes nevelési formak alkalmazasara.

Allandé kapcsolattartas a sziilével a gyerek eil. allapotardl, iskolai tevékenységérél, tarsaival vald
kapcsolatarol, viselkedésérdl

A szUl6k segitése, életének jobbattétele, a gyermek fogadasanak feltételében vald segités

Kdzossegi programjaink soran is szamitunk jelenlétikre, segitségukre. Fontos dolognak tartjuk, hogy a
Gyermekotthonban rendezett eseményekre (Farsang, Karacsony...) meghivast kapjanak a kozeli
hozzatartozok.

Egyedi kapcsolattartasi mod lehetéségének eléteremtése

Felkutatni a legkdzelebbi, jogilag lehetséges csaladtagokat

Telefonalas, levelezés ingyenes biztositasa a gyermeknek

Talalkozasokkor az intim szféra biztositasa

Latogatasi id6 alatt baratok, osztalytarsak fogadasa

Minden dolgozé feladata a csaladdal vald kapcsolattartas és egyuttmikodés elésegitése, azonban ezen

a téren kilénésen nagy feladat harul a csaladgondozoéra.

44, Utégondozdi ellatas

Lakasotthonainkban gyamhivatali hatarozat alapjan utégondozoi ellatast nydjtunk azon fiatal felnétteknek,
akik az intézményben valtak nagykoruva. Az utégondozéi ellatas feltételeit a fiatal felnétt és az intézmény
vezetbje kdzotti ellatasi szerz6dés, illetve a fiatal feln6tt és utdgondozéja kdzotti kildon megallapodas
rogziti, mely tartalmazza az ellatas konkrét formajat, modjat és mértékét. A megallapodasokat fél évenként
felGlvizsgaljuk, ilyenkor rogzitésre kerlilnek a mar teljesult célok, valamint az elakadasok és valtoztatasok.
A képességeikhez mért, 6nallé életvezetéshez sziikséges ismeretek megszerzéseben, a tarsadalomba
valo beilleszkedés el6segitésében a fiatal felnétt igényelheti a csaladgondozd, a pszicholégus, illetve
kills6 szakemberek kdzremiikddését. igy kiildndsen az 6nalld életvitelének kialakitasaban, a késébbi
onallé lakhatasanak megoldasaban, képességeinek, tehetségének megfelelé kdzoktatasi, szakképzé,
illetve felsGoktatasi intézmény vagy munkahely kivalasztasaban, és a felvétellel kapcsolatos teenddk
intézésében.

Csaladgondozé-utdégondozénk utankovetést is végez, hogy a kikerdlt volt gondozottak sorsa hogyan

alakult, mennyire sikerult a tarsadalomba beilleszkedni. Mindez a minéségbiztositast is el6segiti.
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4.5. Gyami feladatok

A gyami feladatokat a gyermekvédelmi szakellatasba vételt elrendelé gyamhivatali hatarozatban elrendelt
személy latja el.

A gyam feladata elsérendlien a gyermekek térvényes képviseletének ellatasa (hivatalos eljarasok,
birésagi targyalasok, renddrségi kihallgatasok stb. soran). A gyam személyes akadalyoztatasa esetén a
meghatalmazottja (altalaban a gyermek nevel6je, csaladgondozéja) révén latja el a tdrvényes
képviseletet.

A gyam teljes kori felel6sséggel kezeli gyamoltjai vagyonat, intézi pénzigyeiket.

A gyam vagyonkezel6i tevékenységét a TEGYESZ vagyonkezel6 irodajanak munkatarsai segitik. A gyam
rendszeres kapcsolatot tart a gyamoltjaival, a szul6kkel, a gyamhivatalokkal, a gyermekjoléti
szolgalatokkal, az iskolakkal, a Terlleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat munkatarsaival.

A gyam az ideiglenesen beutalt, atmeneti, illetve tartés nevelésbe vett gyermekekkel kapcsolatos
eseményekrdl, fejlédésiikrdl a jogszabalyban el8irt rendszerességgel, illetdleg rendkivili eseményekkor

tajékoztatast kap.

5. Az ellatas igénybevétele

5.1. Befogadas
A Terlleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat szakvéleménye alapjan — a gyamhivatal hatarozatanak
megfelel6en — vesszuk fel a gyermekeket gyermekotthonunkba.
Az egyeéni gondozasi-nevelési tervet a gyermekotthon munkatarsai az intézmény gyogypedagdgusaival,
terapias szakembereivel egyeztetve készitik el a gyermek gyamjanak bevonasaval. Az egyéni gondozasi-
nevelési tervek alapja a meglévd készségek és képességek szintjének felmérése. Az terv tartalmazza a
gyermek eddigi életkdrilményeire alapozva — megfelel6 részletességgel — a gyermek teljes kori
ellatasahoz szilkséges valamennyi adatot. A két lakasotthon nem nyujt széles lehet6séget a gyerekek
elhelyezésére. E tekintetben az Ujonnan bekerld gyerekek csoportba sorolasanal legfontosabb szempont
az allapotuk, a fogyatékossaguk mértéke, az életkoruk és nem utolsé sorban a nemi hovatartozasuk.
Amennyire lehetéségeink engedik, a heterogenitasra toreksziink természetesen szem elétt tartva a
gyerekek egyéni érdekeit.
A terv a gyermek eréforrasainak és kulonleges sziikségleteinek felmérésére alapozva készil — az egyéni
elhelyezési terv célkitlizéseinek megfeleléen. A megvaldsulas teljeslilése legalabb félévenként — a

korrekci6 lehetéségével — értékelésre kertil.
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5.2. Teljes korii ellatas biztositasa
- ruhazati ellatas: az erre vonatkozo jogszabalyi eléirasok szerint (15/1998.(1V.30.) NM rendelet 77. §)
neveltjeink ruhatarat igény szerint, de legalabb félévente rendszeresen felujitjuk.
- a zsebpénzellatas: az erre vonatkozo jogszabalyi el6irasok szerint. (15/1998.(IV.30.) NM rendelet 82. §)
Havi zsebpénziiket a nagyobbak dnalldan osztjak be, a kicsikét -vellk egyeztetve- neveldjik kezeli, errél
nyilvantartast vezetnek. A kiskoruak letéti szamlajat a gyermekotthon vezetéje a nevel6kkel egyeztetve
kezeli.
- csoportgazdalkodas: Csoportgazdalkodas nem folyik. A nevel6k-gondozék a gondozott gyermeket az
onallé életvitelre, a csaladi haztartas vezetésére torténd felkészitése érdekében életkoranak és
képességeinek megfeleléen bevonja
- a haztartasi teendbk végzéseébe,
- a csaladi gazdalkodas megtervezésébe,
- a pénzkezelésbe.
- a személyi higiéné: az erre vonatkoz6 jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen (15/1998.(IV.30.) NM
rendelet 78. §). A gyermekek valtozé szociokulturalis hattérrel érkeznek, ezért alapvetd fontossagu az
egységes személyi és kornyezeti higiénés, valamint az évszakhoz igazodo 61tozkodési, tovabba a kulturalt
étkezés szokasainak kialakitasa. Fontos feladat a személyi higiénia, a helyes testapolas megtanitasa. A
vak gyermek esetében a hétkdznapi életben vald biztonsagos tajékozodasban jelentés tényez6 a rend és
a rendszeresség iranti igény kialakitasa. Az egészséguigyi ellatast az intézmény gyermekorvosa, apolondi
biztositjak. Szikség esetén kllsé szakorvosi ellatast veszink igénybe, pszichiatriai megsegitést
biztositunk, rendszeres a fogaszati ellen6rzés és az ortopédiai szlirés. Az otthon szakmai dolgozdinak
munkajat az intézmény pszicholégusai és terapias szakemberi is seqitik.
- iskolaztatas: az erre vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen (15/1998.(1V.30.) NM rendelet 79.;
81. §) biztositott. A gyerekek és fiatalok latassértlésikb8l — és sok esetben tarsuld sérilésekbdl —
adoddan a tobbcélu intézmény, kulonboz6 tagozatain folytatjak tanulmanyaikat.
- Etkeztetés megoldasa: az erre vonatkozé jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen (15/1998.(1V.30.) NM
rendelet 76. §) a gyermekek életkoranak megfeleld min6ségl és gyakorisagu étkezést szolgaltat az
intézmény konyhaja.
- A tanulast segit6 tevékenység, tehetséggondozas:
Az otthon komplex személyiségfejlesztés keretében gondozasi, nevelési, tanulast segitd, onalld életre
felkészité rehabilitaciés és szabadidGs tevékenységet lat el. Az 6nkiszolgalasi képesség fejlesztése, az
onallo életre vald felkészités a mindennapi teenddk elvégzésébe agyazva, a fogyatékossagbdl eredd
specialitasokhoz, és a gyerekek képességeihez igazodva térténik. Az iskolai feladatok elvégzésében és
a specialis kulturtechnikak elsajatitasaban az otthon nevel6i napi rendszerességgel, segitik a gyerekeket.
Mivel neveltjeinkkel az oktaté-neveld munkakildonbdzé szinterein sok kollégank foglalkozik, ezért
fontosnak tartjuk a veliik valé mindennapos kapcsolattartast, egylttgondolkodast a jévdbeni feladatokrol.
Ennek jegyében rendszeresen szervezink megbeszéléseket az 6vodai és iskolai pedagoégusokkal.

5.3. Szabadidds foglalkozasok
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Hét kbzben és hétvégéken sport — és kulturalis programokat szerveziink a szabadidé tartalmas eltdltésére
délutani sportkérok, kulturalis és készségfejleszté foglalkozasok keretében.

Minden gyermek szlletés- és névnapjat, a karacsonyt- személyre sz6l6 ajandékokkal- egyutt Gnnepeli a
két lakasotthon. Nyaranta egy hétig egyutt tdboroznak a két lakasotthonban élék és az ott dolgozok.

- Csaladgondozas/ csaladba valé visszagondozas/ alapellatassal val6é kapcsolattartas

A gyermekotthon lehetdséget biztosit — a kapcsolattartast szabalyozd gyamhivatali hatarozatokban
foglaltak szerint -a meglévd csaladi kapcsolatok apolasara. A csaladgondozé tervet készit, amely
tartalmazza a kapcsolatfelvétel modjat, tartalmi elemeit. A térvényben meghatarozott médon szervezédik
— levélben, telefonon és hazautaztatassal — a rendszeres kapcsolattartas el6segitése és dszténzése. A
csaladgondoz6 a kapcsolattartasi napléban feljegyzi az eseményre jellemz6 adatokat.

Tamogatjuk a fiatalok hazalatogatasat, illetve a csaladtagoknak és baratoknak a gyermekotthonban
torténd latogatasat mindaddig, mig a gyermekek élménybeszamoldi, és viselkedésik alapjan ez
kiegyensulyozottnak, harmonikusnak tinik. A rendezett csaladi kapcsolatok biztosithatjak a szuldk

részvételét a sikeres korrekcios munkaban.

5.4. Orokbefogadas segitése

A gyermekotthon késlekedés nélkil kezdeményezi a gyermek orokbefogadod csaladba / nevel8sziiléhoz
helyezését, ha ennek szakszer(l indokoltsaga megallapithatd. A kapcsolattartasi napléban dokumentalt
tények alapjan az érokbefogadhatonak nyilvanitast javasolja az illetékes gyamhivatal felé, ha a szilé a
felajanlott segitség ellenére sem tart kapcsolatot a gyermekével, illetve ha a szll6 ismeretlen laké- vagy
tartézkodasi helyre tavozik, és felkutatasa nem vezet eredményre. A nevel6szuléi kihelyezést partolja az
intézmény, ha a gyermek tartés nevelt, am Orokbefogadasa minden bizonnyal esélytelen, mas
megkozelitésben: ha az megfelel a gyermek hosszabb tavon megmutatkozé szikségleteinek és
érdekeinek.

A nevel8sziléhoz / érokbefogadd sziléhéz helyezés team-munkaban valésul meg, ez a gyermekotthon,
a terlleti gyermekvédelmi szakszolgalat és az illetékes gyamhivatal munkatarsatol k6zos gondolkodast
és 6sszehangolt cselekvést kdvetel.

Aktiv kdézremlkodéssel segiti hozza a szakszemélyzet az érdekelt gyermeket és az Ordokbefogado
szll6t/nevel6szilét, hogy kezdetét vehesse kdzottlik a személyes kapcsolatfelvétel, sor kerlilhessen az
ismerkedésre, a lépésrél |épésre halado folytatdlagos baratkozasra, az elfogadas és bizalom szakadatlan

fejlédésére.
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6. Tajékoztatas a szolgaltatasrol

A gyermek-és lakasotthonnal kapcsolatos és szilikséges informaciok a Szolgaltaté és a Févarosi
Gyermekvédelmi Szakszolgalat honlapjan elérheték. Ezen tulmenden a tajékoztatas tovabbi mdodjai a
kovetkezék:

= -személyes tajékoztatas és informaciényujtas, mind a gyermek, mind csaladjuk szamara: az ellatas
tartamardl és feltételeirél, az intézmény altal vezetett, rea és a gyermekre vonatkozé nyilvantartasokrol,
kilbn az elektronikus nyilvantartasi rendszerhez kapcsoldédé intézményi adatszolgaltatasi
kotelezettségrél, az ellatasra jogosult gyermek és hozzatartozoi kdzotti kapcsolattartasroél, kiiléndsen a
latogatas, a tavozas és a visszatérésrendjérdl, az elhelyezés megszinésének torvényi lehetéségeirdl, a
panaszjog gyakorlasardl, az érték-és vagyonmegdrzés maodjarol, az intézmeény hazirendjérdl, panaszjoga
gyakorlasanak maodijardl, a fizetendé téritési, illetve gondozasi dijrdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld
érdekképviseleti féorumrol

= -a gyermekek és a kapcsolattartasra jogosult személyek szamara falidjsagon helyezzik ki a
legfontosabb informacidkat, programokat, tovabba, a Hazirendet, a gyermekjogi képviseld elérhetéségét,
= -az intézmeények kozotti egyuttmikodés jegyeben a szakszolgalat, gyamhivatalok, hatdésagok, helyi
onkormanyzatok, civil szervezetek, tamogatdok meghivasa esetkonferenciak, tajékoztatas, kozos
programok szervezése céljabol

A helyi — gyermekotthoni — dokumentumok hozzaférhetsége:

= A Gyermekotthonon belll az alabbi dokumentumok hozzaférhetéségét biztositjuk:

= a Gyermekotthoni SZMSZ, Szakmai program, Hazirend

= a Gyermekotthon mikddését szabalyozo jogszabalyok-gyermekjogi képviseld neve, elérhetésége

= a Gyermekotthon vezetdje: név, elérhetéség

7. Az igénybevevok és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelme

71. Gyermekodnkormanyzat

A gyermekotthon lakasotthonaiban a tanév elején lakasotthononként megvalasztjgk a
gyermekdnkormanyzat képviseldit. Kézullik egy gyermek képviseli a szervezeti egységet az intézményi
diakdnkormanyzatban.

A Gyermekdnkormanyzat célja harmas; érdekképviseletet ellatd, a gyermekotthon életével kapcsolatban
véleménynyilvanitd, programszervez6-segité és a gondozottak kézotti konfliktus tGgyekben allasfoglalo,
békittet6. Hatékonyan fellép az agressziv megnyilvanulasokkal, bantalmazassal szemben, védelmezi a
gyengébbeket.

A gyermekdnkormanyzat — az intézményvezetd véleményének kikérésével — dont sajat mikodésérdl. A
gyermekdnkormanyzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezet6jénél a bentlakasos
gyermekintézmény miakodésével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit az

intézmény vezetdje figyelembe vesz.
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Célunk, hogy — a tébbségében mar serdulékoru — gyermekeink minél nagyobb mértékben valjanak sajat
életlk iranyitdjava. Bontakozzon ki a demokratizmus, a gyermekek legyenek tisztaban jogaikkal és

kotelezettségeikkel.

7.2 Gyermekjogi képviseld
A gyermekjogi képvisel6 elérhet6sége a gondozottak szamara hozzaférhetd helyen és formaban (Braille

irasban is) megtalalhaté a lakasotthonokban.

7.3. Panaszjog érvényesitése
A gyermek szul6je vagy mas térvényes képvisel6je, valamint a gyermekdnkormanyzat és a fiatal felnétt,
tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben
foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél, vagy az érdekképviseleti forumanal:
- az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
- a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kdtelezettségszegése esetén.
Az intézmény vezetbje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a
panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl. A gyermek szlldje vagy mas torvényes képviselbje,
valamint a gyermekénkormanyzat és a fiatal feln6tt az intézmény fenntartéjahoz vagy a gyermekjogi
képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon belll nem kild

értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

7.4. A személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelme
Alapveté feladat, hogy a személyes gondoskodast végzé személyek, kollégak a koételezettségeik mellett
a jogaikrol is megfelel6 tajékoztatasban részesliljenek. Jogaik ismerete nélkul annak védelme is nehezen
megvaldsithato, tekintettel arra, hogy ismeret hianyaban az esetleges jogseértést fel sem ismernék. Az
ismeretszerzés lehetséges formai kaldndsen:
a) a jogszabalyokhoz torténd internetes hozzaférés lehetévé tétele.
b) vezetdségi értekezleteken tajékoztatok meghallgatasa.
c) vezetdkkel valé személyes megbeszélés.
d) a munkavallalét megilletd jogokrdl tajékoztatas az igazgatd kdzremiikodésével.
e) jogi referens ( jogtanacsos) altali tajékoztatas jogszabalyok valtozasairdl.
A gyermekotthon biztositia a Munka Toérvénykényve alapjan a munkavallalokat megilleté jogok
gyakorlasat, igy kilénésen a munkavallaldk részvételi joganak gyakorlasat.
A munka és tlizvédelemmel Kkapcsolatos feladatok ellatasat szerzd8dés alapjan vallalkozé
kézrem(ikddésével biztositja a munkaltatd, amely lehetévé teszi, hogy a munkavallalok a feladatot ellaté
szakemberekhez forduljanak.
A 2012. évi C. térvény a Blntet§ Torvénykdnyvrél 459.§ (1) 12. i), j) pontja alapjan kdzfeladatot ellatéd
személy tobbek kozott a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szoldé térvényben

meghatarozott munkakoérben foglalkoztatott személy e tevékenysége gyakorlasa soran.
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A személyes gondoskodast végzd személyek, munkavallalok a jogszabalyokban szabalyozott kiilénb6z6
hatésagokon, egyéb intézményeken tul jogaik védelmével kapcsolatosan fordulhatnak koézvetlen

feletteslikhdz, és az igazgatdhoz is.

8. A szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltsége

Célunk a gyermekotthon szakmai szinvonalanak megerésitése, fejlesztése. A szakemberek
motivaltsaganak fenntartasa, kompetenciaik fejlesztése. A kiégés és elfaradas megel6zése, csdkkentése.
A személyes gondoskodast nyujtok tovabbképzése a 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl sz6lo rendelet alapjan
torténik. A személyes gondoskodast végzd tovabbképzés rendszere altal biztositott tovabbképzési formak
igénybevételével, valamint konferenciak, tanacskozasok, szakmai napok, tréningek formajaban. A
gyermekotthon kiterjedt szakmai kapcsolatokat épit és apol, gondoskodik a szakemberek folyamatos
tovabbképzésérdl, uj moédszerek j6 gyakorlatok megismerésérél és adaptalasarol. A gyermekotthon
vezetblehetbvé teszi és tamogatja, hogy a munkatarsak folyamatosan fejlesszék szakmai kapacitasukat,
modszertani tudasukat, eszkoztarukat. Ennek feltételeit megfelelé modon alakitja. A szakmai program
céljaibdl, alapelveibdl, mddszereibél kiindulva és a gondozasban |évé gyermekek szikségleteire
fokuszalva megfogalmazza az intézmény tovabbképzési tervét, valamint elkésziti az éves tovabbképzési
tervet. A mindségi munkavégzéshez, valamint a kifaradas, kiégés megel6zése érdekében a jogszabalyi
eléirasnak megfelel6en és azon tul tovabbképzéseken (tanfolyamon, konferencian, tréningen, mihelyen)
vesznek részt a gyermekotthon munkatarsai. Olyan tovabbképzéseken vesznek részt, amelyek keretében
a szocialis munka elemeivel, a gyermekvédelem pedagodgiai kérdéseivel is megismerkednek a hatékony
team-munka kialakitasa és a szakmai ismeretek fejlédésének nyomon kdvetése érdekében.
Lehetdséget, eszkdzt, informacios hozzaférést és teret adva a mikddésre, megujulasra, kilsd és bels6
szaktanacsadassal, meghivott eléadokkal biztositjuk az allandé szakmai tdmogatast és kontrollt minden
team szamara. Vannak rendszeres és alkalomszer(i esetmegbeszélések a kilénb6zd statusu
munkacsoportoknal, ahol mar megtértént események kiértékelésével szakszeri feldolgozasaval, és az
esetek varhaté kdvetkezményeire valo felkésziiléssel ndvelik egyéni szakmai tudatossagukat és formaljak
egységes nevelbi stilusukat. Az esetmegbeszélések havonta zajlanak a gyermekotthoni igazgatéhelyettes
fellgyeletével.

Egyrészrél intézményen kivil szervezett és helyben tartott tovabbképzésekkel, tréningekkel (dnismereti,
agresszidkezeld, konfliktuskezeld, burn out, brainstorming) biztositjuk munkatarsainknak személyiségik
karbantartasat, fejlesztését, masrészrél pszicholégus, pszichiater segitségével, nyuljtunk szamukra
segitséget.

Belsd képzések szervezésével biztositjak a szakmai ismeretek bévilését, a team munka fejlesztését.
Gyermekotthoni munkatars vagy kilsd, meghivott eléadd, képzé vezetheti. A munkatarsak szamara

elérhetbek szakkonyvek, szakfolydiratok.
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A gyermekotthon szakmai vezetdje megteremti a kooperacié, a csoportmunka, a koélcsénds
informacidaramlas és az egyuttes déntéshozatal, munkamegosztas keretfeltételeit. Lehetéséget teremt a
munkatarsak szamara a tapasztalataik, véleményuk, javaslataik és észrevételeik megfogalmazasara,
azokat meghallgatja, és vezetdi munkajaban hasznositja. A gyermekotthonban dolgozok jolliéte és
munkavégzése érdekében tdmogatja a gyermekotthon vezetd, intézményvezetd a rekreacios, szabadidds
elfoglaltsdgok szervezését, hogy a munkatarsak kozés, pozitiv élményeket nyujtdé programokon

vehessenek részt.

9. Dokumentacio

2011. évi CXII. térvény célja, hogy a természetes személyek maganszférajat tiszteletben tartsak az
adatkezel6k. A torvényben foglaltaknak megfeleléen a gyam a gondozott gyermekek adatait kizarolag
meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében szolgaltatja ki. A személyes
adat csak a cél megvaldsulasahoz szukséges mértékben és ideig kezelhetd. A gyermekek személyes
adatainak kezeléséhez a gyam hozzajarulasa szukséges. Kotelez6 viszont a személyes adatok kdzlése,
ha az térvény vagy helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli. A gondozottak kilénleges adatait (faji eredet,
nemzeti és etikai kisebbséghez tartozas, vallasi vilagnézet) csak akkor kezelhetdk, ha az adatkezeléshez
az érintett hozzajarul, vagy azt torvény elrendeli. A gyermek személyes iratai, melyek a lakasotthonban
talalhatok

- személyazonosité igazolvany,

- lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany,

- hatésagi bizonyitvany,

- kdzgyogy. igazolvany,

- adoigazolvany,

- didkigazolvany

- A gyermek anyakonyvi kivonatat (utlevelét) személyre szoléan elkulonitve a gyermekvédelmi tgyintézd
kezeli.

A ,Gyermekeink védelmében” elnevezési adatlap rendszer nyilvantartasai kézil az alabbiakat vezetjik:
GH-1" gyermekek (rlapja

A gyermek legalapvetdbb adatait rogziti (személyazonositd és lakcimadatok, tovabba a szllék és a gyam
adatait, gondozasi hely, forma)

Funkcidja: ellatok, hatésagok kozétti kapcsolatfelvétel kisérd lapja.

Kitoltd: gyermekvédelmi tgyintézé

Ideje: els6 éves felllvizsgalat

GH-1" Egyéni gondozasi-nevelési terv, nevelésbe vétel esetén

Funkcié: a nevelésbe vett gyermek egyéni gondozasi-nevelési terve

KitdIté: gyam
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Ideje: a gyamhivatal altal jévahagyott elhelyezési javaslat és elhelyezési terv kézhezvételétdl szamitott 30
napon belll

GH-2” Csaladi kapcsolatok, csaladgondozas tervezése, nevelésbe vétel

Funkcidja: az atmeneti nevelésbe vett gyermek és sziilei kapcsolattartasat segitd tevékenység tervezése,
roégzitése

Kit6ltd: a gondozé intézmény csaladgondozdja

Ideje: megegyezik a ,GH-1" kitoltésével

GH-3” Helyzetértékelés

Funkcidja: a nevelésbe vett gyermeket gondozo személy, intézmény felulvizsgalat el6tti beszamoldja
Kitoltd: a gyermeket gondoz6 intézmény

Ideje: a gyamhivatal felkérésére 15 napon beldl

A nyilvantartasok vezetése soran gondoskodunk a személyes adatoknak a GYtv. 134.§-a (3)

bekezdésében meghatarozott védelemrél.

A gyermekotthonban (lakasotthonokban) vezetett dokumentumok:

Eseménynaplé:

Funkcidja: a gyermekcsoport atadasanak dokumentuma a szolgalati id6 alatt tortént események
rogzitésere

Kitolté: gyermekfellgyeldk, lakasotthon vezet6

Kitoltés ideje: folyamatos

Zsebpénznyilvantartas: 15/1988 (IV.30.) NM rendelet 82.§
Funkcidja: zsebpénz atadasanak, atvételének dokumentalasa
Kitolt6: lakasotthon vezetd, nevel6k

Kitoltés idépontja: havi zsebpénz atvételekor illetve kiadasakor

Ruhanyilvantartas:
Funkciéja: a gyermek szamara vasarolt, ajandékozott ruhanema nyilvantartasa
Kitoltd: lakasotthon vezetd, gyermekfelligyeld

Kitoltés ideje: A ruhanemd, labbeli atvételekor

Kapcsolattartasok nyilvantartasa:

Funkcidja: a gyamhivatal altal szabalyozott kapcsolattartasok minéségének
roégzitése a kapcsolattarté és a gyermek szempontjabdl

Kitoltd: lakasotthon vezetd, gyermekfelligyel6k

Kitoltés ideje: a gyermek kapcsolattartasardl valé visszaérkezésekor
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10. Mindségbiztositas

A lakasotthonokban félévenként értékeljuk a gyerekek fejlesztésében elért eredményeket, és ennek
megfeleléen alakitjuk tovabbi feladatainkat. A szakmai munka minéségének biztositasa a belsé ellenérzés
keretében valosul meg: Az igazgato és a szakmai vezet6 éves, vezetbi ellendrzési tervet készit. Minden
beosztott munkajat legalabb félévenként ellenérzi. Az ellenérzés tényét elére kdzli a dolgozéval, de
indokolt esetben elére be nem jelentett ellenbérzésre is sor kerll. Az ellendrzés megallapitasait
tapasztalatcserének, k6z0s megbeszélésnek kell kdvetnie. Az ellendrzés tényét és megallapitasait az
ellendrzésre jogosult ellenérzési napléban rdgziti. Az ellenérzések tapasztalatairél a team Uléseken, és
szakmai testlleti értekezleteken tajékoztatast kell adni.

A gyermekotthon szervezeti hatékonysaganak folyamatos fejlesztése érdekében idészakonként / 5 év/ el
kell végeztetni a gyermekotthon hatékonysagvizsgalatot, melyhez szaktanacsadd, illetve szakért6
segitségét vesszuk igénybe.

A Szakmai Program felllvizsgalatara sziikség szerint, de legalabb 5 évenként kertil sor.

A Szakmai Program mellékletei:
A Gyermekotthon
» Hazirendje

= Szervezeti MUkodési Szabalyzata
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Zaradék

A Vakok Ovodaja, Altalanos Iskolaja, Specidlis Szakiskolaja, Egységes Gydégypedagdgiai Moédszertani
Intézménye, Kollégiuma és Gyermekotthona gyermekvédelmi szakellatast biztosité egységének Szakmai
programjat a szakmai testulet 2018. marcius 7-én megtartott Glésén 100 %-os részvételi arany mellett,

elfogadta.

A szakmai program a fenntartéi jovahagyast koveté napon Iép hatalyba.

Budapest, 2018. marcius 9.

Nevelbtestulet

képviselbje

hitelesito hitelesit6
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	A családról való rendszerszemléletű gondolkozás a nevelés-gondozás folyamatában:


