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Készült Barlai Róbertné és Király Zsolt munkájának felhasználásával

A vezetői feladatokat ellátók és a pedagógus munkakörben foglalkoztatottak teljesítmény-értékelése

I. Az értékelési rendszer alapvonásai

A közoktatási törvény, 1993. évi LXXIX. törvény 40. § (11) bekezdésének 2006. évi módosítása alapján, az alábbi módon kidolgozást nyert az intézményben vezetői feladatokat ellátók és a pedagógus munkakörben foglalkoztatottak teljesítmény-értékelésének szempontjai és az értékelés rendje.

A teljesítmény-értékelés az intézményi sajátosságok figyelembevételével létrehozott sokrétű követelményrendszerre épül, végső formáját a tantestület aktív közreműködésével nyerte el. Kizárólag a tantestület jóváhagyásával alkalmazható. 

Alapja az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzata, a Pedagógiai Program, a munkaköri leírások, a pedagógus munkakör különböző szerepszintjei és az ezeknek megfelelő képességeket, készségeket átfogó, közmegegyezésen alapuló kritériumrendszer, valamint az értékelési ciklus végén született sikeres területeket és fejlesztési célokat tartalmazó megállapítások.

II. A teljes körű intézményi önértékelés periódusa, módszerei. 
1. Az intézményi önértékelés periódusa
A teljes körű intézményi önértékelés több tanévre vonatkozó, összegző értékelés. A teljes körű intézményi önértékelést öt évente végezzük el.

2. Az intézményi önértékelés célja, módszerei

· Az intézményi önértékelés célja, hogy az intézmény felmérje adottságait és elért eredményeit, majd ezek felhasználásával:
· Kijelölje a működésen belüli legfontosabb területeket.
· Meghatározza a továbbfejlődés irányát.
· Intézményi önértékelés elkészítésével kell értékelni az intézményben folyó oktató-nevelő munkát ötévente. Az eltelt időszakra visszamenően kell vizsgálni:
· A fenntartó önkormányzat minőségirányítási programjában az intézmény számára meghatározott feladatok teljesülését.
· A pedagógusok körében végzett mérések eredményeit (a pedagógusok elégedettségének mérése).
· A szülők és tanulók körében végzett igény- és elégedettség mérések eredményeit.
· Az intézmény egyes területeire jellemző adatokat.
· Az intézményi önértékelés során feltárt adatok vizsgálata értékelésénél meg kell állapítani, hogy az intézmény működésében:
· Melyek az erősségek.
· Hol jelentkeznek problémák.
· Melyek a fejlesztendő területek.
· Az intézményi önértékelés során feltárt problémák megoldására és a szükséges fejlesztések megvalósítására intézkedési tervet kell készíteni.

III.    A vezetői feladatokat ellátók és a pedagógus munkakörben   

     foglalkoztatottak teljesítmény-értékelése

1.  A teljesítmény-értékelés céljai és jellege

a. Az intézményben az oktatás – nevelés szakmai színvonalának folyamatos emelése.

· Segítségnyújtás abban, hogy a pedagógus egy, a tantestület által     

elfogadott teljesítmény-kritériumsor alapján képet kaphasson teljesítményének külső megítéléséről.

· Az egyéni fejlődésnek és teljesítménynek az elismerése és megbecsülése. 

· A pedagógus szakmai továbbfejlődésének elősegítése tanácsadással, egyéni célok kitűzésével.

· A ciklus végén az összegyűlt tapasztalatok alapján új célok, változtatások kitűzése, amik az intézmény egész rendszerére fejlesztően hatnak.

b. Az intézmény vezetési színvonalának folyamatos fejlesztése, mely hozzájárul:
· Az intézmény pedagógiai, személyi, vezetési és tárgyi feltételeivel összefüggő nehézségek azonosításához és megoldási módok kimunkálásához.
· Az egyéni szükségletek, igények és a továbbképzések összehangolásához. 

· A pedagógusok és a vezetés közötti kommunikáció hatékonyabbá tételéhez.
- 
    A feladatok arányosabb elosztásához
· A Pedagógia Program folyamatos fejlesztéséhez.
2. A teljesítmény-értékelési rendszer alapelvei és az ezekből    

          következő elvárások

· Fejlesztő szándék elve és az ehhez kapcsolódó elvárások:

· A pedagógusok és a vezetés közötti információcsere, véleménycsere folyamatossá válása.

· A teljesítmény-értékelés segítségével a problémás területek beazonosítása, a fejlődés irányainak kijelölése. 

· Az egyéni teljesítmény változásának követhetősége.
  ●    Méltányosság elve és elvárások

         -     Az értékelési rendszer jóváhagyása tantestületi megbeszélés és     

                                       elfogadás után történik.

         -     Az egyénre vonatkozó minden adat bizalmas. 

         -
    A pedagógus számára valamennyi rá vonatkozó adat hozzáférhető. 

         -     Véleménynyilvánítási lehetőség biztosítása az egyénnek a róla         

                összegyűjtött adatokkal kapcsolatban.

· Segítse a pedagógus önálló döntéshozatalát a fejlődési út kiválasztásában. 

· A lehető legteljesebb objektivitásra való törekvés.

· Az értékelési folyamatban törekedni szükséges az esetleges feszültségek oldására. 

· Sokoldalúság elve és elvárások

· A teljesítmény-értékelés a pedagógiai tevékenység összetettsége miatt figyelembe veszi a tantárgyak oktatásával, az önálló életre való felkészítéssel összefüggő nevelési-oktatási tevékenységeket és az intézményi élet megszervezésével kapcsolatos tevékenységeket. 

· A különböző intézményrészeknek legyen lehetőségük a mérőeszközök pontosítására és kiegészítésére.

3. A pedagógusok és vezetők értékelésének területei, követelményei és módszerei
A teljesítmény-értékelés az alapelvek és célok figyelembevételével kialakított, a tantestület által elfogadott minőségi munka jellemzőit tükröző sokrétű követelményrendszeren alapul.


Az adatok hozzáférhetősége és a fejlesztő jelleg elsődlegessége miatt a teljesítmény-    

            értékelés a következő kritériumok alapján történik:

1. A pedagógus oktató-nevelő munkájának értékelése

2. A pedagógus képzettségének és felkészültségének értékelése

3. A pedagógus munkafegyelmének értékelése

4. A tudatosan kialakított sajátos intézményi kultúra képviselete
A követelményrendszer a részletesen kidolgozott mérőeszközökben rögzített kritériumokban fogalmazódik meg, melyek a pedagógusi munkához tartozó különböző szerepszinteket, a megfelelő képességeket és készségeket átfogó kritériumrendszert, a munkaköri leírásban foglaltakat és az előző mérési ciklusban megfogalmazott fejlesztési célokat tartalmazza. A teljesítmény-értékelés az alábbi eszközök segítségével gyűjti össze az információkat:

a) Pedagógusok esetében

1. Óra-megfigyelési lap

2. Teljesítmény-értékelő lap   

3. Önértékelő lap

4. Szakmai véleménykérő lap

5. Teljesítmény-értékelő beszélgetés összesítő lapja

b) Vezetők esetében



  1.  Vezetők önértékelő lapja



  2.  Vezetőt értékelő lap



  3.  Teljesítmény-értékelő beszélgetés összesítő lapja

4. Az értékelés részletes kritériumrendszere és az értékelés elvégzésének eljárásrendje
4.1. A teljesítmény-értékelés periódusa

Az intézmény vezetőinek és pedagógusainak teljesítmény-értékelését 2 évente értékeljük.
4.2. Óra-megfigyelési lap

A kétéves ciklus során a pedagógust a hozzá sorsolás útján kisorsolt Kolléga, ill. az igazgatóhelyettes/tagozatvezető ciklusonként legalább kétszer meglátogatja, és a megadott kritériumok alapján értékeli a látott tanórát/foglalkozást, melyet megbeszélés követ. Ha a látogató vagy az igazgatóhelyettes/tagozatvezető úgy ítéli meg, hogy az adott alkalom nem nyújtott elegendő információt a lap megalapozott kitöltéséhez, újra látogathat, legfeljebb még kétszer. A látogatni kívánt óra/foglalkozás kiválasztását a felek egyeztetés útján teszik meg. A tervezett látogatás konkrét időpontját legalább egy héttel az óra/foglalkozás előtt egyeztetni kell az érintett pedagógussal. 
Ha a pedagógus úgy ítéli meg, hogy a látogatott óra bármilyen ok miatt nem volt sikeres, kérheti az óralátogatás megismétlését. 
Az óra/foglalkozás értékelése a lapon szereplő szempontok szerint történik.
Egy hatos skála alapján értékelik az egyes kritériumokban mutatott teljesítményt. Erre az egymást követő ciklusok közötti teljesítmény-különbségek szemléletessé tételéhez van szükség. A kapott pontszámokból átlagot számítanak.

6 átlagon felüli
5 kiváló
4 jó
3 közepes
2 gyenge, de nem elfogadhatatlan
1 külön figyelmet kell rá szánni
N.a. Nem alkalmazható

X nincs elegendő információ ennek megítéléséhez


Minden esetben beírható „X = nincs elegendő információ ennek megítéléséhez” érték

is. Ha ezek aránya meghaladja a kritériumok 25 %-át, újabb látogatás szükséges.


A látogatóknak a 2-es és 1-es minősítést a megbeszélés során szóban és a lapon    

írásban is, - konkrétumokkal alátámasztva - indokolniuk kell.

A teljesítmény-értékelő beszélgetés előtt a ciklus összes óralátogatásának laponkénti    

átlagpontszámaiból újabb átlagot számítanak, ami rákerül az értékelési összesítő lapra. 
A látogatás után két munkanapon belül a pedagógus megkapja az igazgatóhelyettestől a kitöltött óra-megfigyelési lap másolatát, ahol szükséges, indokolással. 

Ennek alapján beszélik meg a következtetéseket, majd rögzítik a sikeres és a fejlesztést igénylő területeket.

4.3. Teljesítmény-értékelő lap

A teljesítmény-értékelő lap kitöltését a látogató Kolléga, ill. az igazgatóhelyettes folyamatosan végzi, s a teljesítmény-értékelő beszélgetés előtt összegzi az önértékelő lap és a szakmai véleménykérő lap információit is felhasználva.
A teljesítmény-értékelő beszélgetés előtt az érintett Kolléga saját magára nézve kitölt egy teljesítmény-értékelő lapot.
4.4. Önértékelő lap

a) Pedagógus esetében
Célja az elért eredmények dokumentálása és annak felmérése, hogy az órai/foglalkozási tevékenységen túl milyen egyéb pedagógiai, az iskolai élet szervezésével kapcsolatos tevékenységeket végzett a pedagógus, illetve milyen pedagógusi hozzáállást tart értékesnek.

Az önértékelő lapot ciklusonként egyszer, a ciklus lezárása előtt (március-áprilisban), tölti ki a pedagógus. A teljesítmény-értékelő beszélgetésen kerül összegzésre, hogy a pedagógus teljesítménye az adott kritériumban a tantestület átlagához képest kiemelkedően sikeres (+), az átlagnak megfelelő (√) vagy elmarad az átlagtól (-). Ezután rögzítik az értékelési összesítő lapon a kiemelkedően sikeres és a fejlesztést kívánó területeket.
b) Vezető esetében
Minden vezető saját munkájáról ciklusonként egy alkalommal tölti ki a vezetők önértékelő lapját. 

Az eljárás a fentiekkel azonos, de az értékelést az igazgató és a minőségirányítási vezető végzi.

4.5. Szakmai véleménykérő lap

Célja, hogy lehetőséget biztosítson a pedagógusnak a saját intézményi szerepével, teljesítményével, az értékelés feltételeivel kapcsolatos nézetei átgondolására és kifejtésére. Segítsen feltárni a szervezésbeli hiányosságokat, és kijelölni az egyéni célokat.

A lapot ciklusonként egyszer töltik ki, melyet az értékelési beszélgetésre való felkészüléshez használnak fel a beszélgetést lebonyolítók. A beszélgetés során a felmerült kérdésekben konszenzust alakítanak ki, s rögzítik az értékelési összesítő lapon.

4.6.  A teljesítmény-értékelési beszélgetés és az értékelési összesítő lap

A ciklus végén, április-májusban kerül sor a ciklus tapasztalatait összegző teljesítmény-értékelési beszélgetésre. Ekkor az összes adat birtokában történik meg a tapasztalatok összegzése, az egyéni célok kijelölése az értékelési összesítő lapon, melyet minden résztvevő aláír. Az érintett pedagógus a megjegyzés rovatban fogalmazhatja meg észrevételeit.

A beszélgetés résztvevői : 

· az igazgatóhelyettesek és tagozatvezetők esetében az igazgató és a   

minőségirányítási vezető

· a tagozatok pedagógusai esetében az igazgató, a tagozatvezető és a látogató pedagógus,

· egyéb részlegeknél az igazgatóhelyettes és a látogató pedagógus.
Napirendje:

· Áttekintik, megvitatják és konszenzust alakítanak ki:

· Az előző ciklusban kijelölt egyéni célok megvalósulásáról.
· A teljesítmény-értékelő lapok alapján született eredményekről, figyelve a sikeres, illetve problémás területek tekintetében az előző ciklushoz képest bekövetkezett változásokra.
· Az önértékelő lap szerinti teljesítményekről, figyelve a sikeres, illetve problémás területek tekintetében az előző ciklushoz képest bekövetkezett változásokra.
· Megvitatják a véleménykérő lap alapján felvetődő kérdéseket.

· Megegyeznek az új egyéni célok tekintetében, és konkrétan megfogalmazzák azokat. Összefoglalják a fejlesztésre szoruló területekkel kapcsolatos tennivalókat. Mindezeket rögzítik az értékelési összesítő lapon, melyet mind az érintett, mind a beszélgetésen résztvevő valamennyi tag aláírásával hitelesít.

4.7. Vezetőt értékelő lap

A pedagógusok évente egyszer töltenek ki értékelő lapot vezetőjükről. Az értékelő lapot elektronikusan is kitölthetik, majd név nélkül az iskolatitkárnál található dobozba dobják. Ezek kiértékelését az igazgató és a minőségirányítási vezető végzi és visszajelzést ad az adott vezetőnek.

Évente az igazgató és a minőségirányítási vezető az értékelési beszélgetésen vitatja meg a felmerült kérdéseket a vezetőkkel, majd konszenzust kialakítva a megfelelő tennivalókat rögzítik a vezetői értékelési összesítő lapon. 

5. Az értékelés elvégzésének eljárásrendje
5.1. Az intézményvezető 

 Feladatai:

· A teljesítmény-értékelés működési kereteinek biztosítása, a minőségirányítási csoport kijelölése.
· A teljesítmény-értékelő beszélgetések lebonyolítása a vezetőkkel és a tagozatokon.
5.2. Minőségirányítási csoport

 A minőségirányítási csoport 3 tagú. Kijelöléséért az igazgató felel.

       Feladatai:

· A teljesítmény-értékelés ütemtervének elkészítése.
· Az értékelés tartalmáról, folyamatáról információ szolgáltatása a tantestületnek.
· Az értékelő csoportok választásának lebonyolítása.
· Az értékelő csoportok munkájának koordinálása.
· Az értékelés egységességének biztosítása.
· A ciklust követő szeptemberben tájékoztató értekezlet lebonyolítása, ahol a minőségirányítási vezető beszámol az összesített átlagokról, összegzi a pedagógiai programmal kapcsolatos tanulságokat, előterjeszti a vezetőség javaslatait, intézkedési tervét. 

· Az értekezletre rövid, összefoglaló feljegyzést is készít.

· Az értékelési folyamat egész tartama során tanácsadással szolgál valamennyi érintett számára az információkat bizalmasan kezelve.
5.3.  Látogató
A látogatások beosztása kördiagram segítségével alakul ki, ahol minden résztvevőhöz 2 másik személy tartozik: egy akit ő látogat, s egy másik, aki őt látogatja. A sorsolást a minőségirányítási csoport bonyolítja le az adott területen érintett valamennyi résztvevő jelenlétében.

      Feladatai és jogai:

· Évenként, pedagógusonként legalább két óralátogatás és a megbeszélés lebonyolítása, a meglátogatandó osztály/csoport kiválasztása az érintett Kollégával egyeztetve..
· Az értékelt pedagógus teljesítményére vonatkozó adatok összegyűjtése, összesítése.
5.4. Iskolatitkár

 Feladata: 

· A vezetőt értékelő lapok összegyűjtése.
5.5. Az érintett pedagógus/vezető:

 Feladata és jogai:

· Fogadja az értékelőt a vele egyeztetett időpontokban.

· Az óralátogatás után óramegbeszélésen vesz részt, majd két munkanapon belül megkapja a kitöltött óralátogatási lap másolatát.

· Önértékelő lapon tájékoztatást nyújt a tanórai/foglalkozási munkájáról, és a tanórán/foglalkozáson túli tevékenységéről is.

· Szakmai véleménykérő lapon tájékoztatást nyújt, hogyan látja a saját intézményi helyzetét, lehetőségeit, munkakörülményeit, stb.

· A teljesítmény-értékelési beszélgetésen véleményét elmondja, tanácsot, segítséget kérhet, valamint részt vesz az egyéni, a következő ciklusra vonatkozó céljai kijelölésében.

· A ciklus végén értékelési összesítő lapot kap, melyen rögzítik az értékelés eredményeit, tanulságait, a következő ciklusra vonatkozó célokat. A lap megjegyzés rovatában véleményt nyilváníthat.

· Panaszt tehet a minőségirányítási csoport tagjainál az eljárás bármely körülményével kapcsolatban, amit kötelesek az erre kijelölt bizottsággal kivizsgáltatni.

5.6. A tantestület

 Feladata és jogai:

· A rendszer bevezetése előtt véleményezi, majd többségi szavazással dönt a teljesítmény-értékelési rendszer egyes elemeiről és elfogadja az intézmény teljesítmény-értékelési rendszerét.

· A ciklus lezárása után szeptemberben szóbeli és írásbeli tájékoztatást kap az összesített átlagokról, a pedagógiai programmal kapcsolatos tanulságokról, a vezetőség javaslatairól, intézkedési tervéről. 

· A ciklust követő szeptemberben a tantestület bármely tagja javaslatokat tehet módosításokra. Ebben az esetben új szavazás szükséges a következő ciklus előtt.

6. A vizsgálat dokumentálása és az adatok felhasználása

6.1. Az adatok dokumentálása
Az adatok bizalmas és biztonságos kezeléséről gondoskodni kell. Az érintett pedagógus az óramegbeszélések után a kitöltött óralátogatási ívek másolatát megkapja, az önértékelő és szakmai véleménykérő lapokat saját maga tölti ki. Az értékelési összesítő lap megírása után a fent említett a dokumentumok a lap mellékleteként megőrzendők a következő ciklusig. Ezek biztonságos tárolása a minőségirányítási vezető kötelessége. A hozzáférés rajta kívül csak az igazgatónak, a helyetteseknek és az érintettnek engedélyezett. 

Az értékelési összesítő lap mindaddig nem selejtezhető, amíg a pedagógus az intézményben dolgozik. Munkaviszonya megszűnése esetén azt kérésére át kell adni neki, ha azonban nem kéri, meg kell semmisíteni (az iratkezelési szabályzatnak megfelelően), mert más munkáltatónak nem adható át.

6.2. Az adatok felhasználása
Az érintett pedagógus/vezető:

· Megismerhet minden róla gyűjtött információt, betekinthet a dokumentumokba. 
· Segítséget kérhet az igazgatótól, a közvetlen felettesétől a feltárt problémák megoldásához.

· Referenciák írásakor kérheti az igazgatót az értékelésből származó információk felhasználására. 
      Az igazgató, az igazgatóhelyettesek, a tagozatvezetők:

· Felhasználhatják az információkat az intézmény vezetői gyakorlatának fejlesztésére, a továbbképzési terv elkészítésére.
· Az igazgató bármikor hozzáférhet minden pedagógus értékelési összesítő lapjához. 

· Az igazgatóhelyettesek és tagozatvezetők bármikor hozzáférhetnek az irányításuk alá tartozó területen dolgozó pedagógusok értékelési összesítő lapjához.

· A szerzett információkat az igazgató felhasználhatja a beosztást érintő döntéseknél, a bérezéssel, elismeréssel és jutalmazással kapcsolatos döntések meghozatalakor egyeztetve az igazgatóhelyettesekkel, tagozatvezetőkkel, illetve az érintett munkaközösség-vezetőkkel (vezetőségi kör).

· Az igazgató az összesített intézményi adatokat felhasználhatja marketing és PR célokra.

· Az igazgató a pedagógus kérésére köteles segítséget nyújtani a feltárt problémák megoldásában.

      Az igazgató NEM használhatja fel a név szerinti személyes adatokat, információkat:

· Az évenként a vezetőségi körnél tágabb körben meghozandó döntések befolyásolására.

· Fegyelmi eljárás kezdeményezésére, vagy egyéb ok miatt indított fegyelmi eljárás során érvként a döntés befolyásolására.

· Elbocsátás kezdeményezésére.

· Információ-szolgáltatási célból sem intézményen belül, sem kívül, kivéve a pedagógus kifejezett kérésére referencia adásához.

7. Eljárási szabályok

· Első ízben a 2008/2009-es tanév értékelése történik, majd kétévente ismétlődik. 

· Az értékelés az intézményben egy éven túli munkaviszonnyal rendelkező pedagógus munkakörben dolgozókat és vezetőket érinti. Az értékelési rendszerből kimaradnak azok a Kollégák, akik a vizsgált évben nyugdíjba vonulnak.
· A teljesítmény-értékelési rendszer a tantestület által elfogadott értékelési szabályzatban megfogalmazott elvek, módszerek és eszközök alapján történik. 
Nem gyűjthető és nem használható fel olyan adat, amely:
· az értékelt által nem ismert forrásból vagy nem az adatgyűjtésből származik,

· a pedagógus tudta nélkül keletkezett,

· nem a pedagógusmunkájával kapcsolatos, valamint
· amelyről nem kap a pedagógus az értékelő beszélgetés előtt tájékoztatást.

· Az értékelési szabályzatot annak bevezetése előtt a tantestület tagjai egy, erre a célra összehívott teljesítmény-értékelési értekezleten többségi szavazással érvényesítik.

· A szabályzat bármely részletének módosítása kétévente, a következő ciklus előtti szeptemberben megtartandó teljesítmény-értékelési értekezleten kezdeményezhető a tantestület bármely tagja által. Minden módosítás többségi szavazással lép érvénybe.

· Az órát/foglalkozást látogató személy egyszemélyes véleményt csak az óralátogatási lap kritériumaival kapcsolatban alkot. A kedvezőtlen ítéletet konkrétumokkal kell indokolni. Az összes többi kritérium esetében az értékelési beszélgetés során az értékelő csoport tagjainak és az érintettnek konszenzusra kell jutnia. Amennyiben ez nem sikerülne, a beszélgetés összes résztvevőjének többségi szavazásával kell a kérdést eldönteni. Szavazategyenlőség esetén az érintett pedagógus szavazata a döntő.

· Az adatok kezelése a fent leírtak szerint történik. Minden adat bizalmasan kezelendő. A minőségirányítási vezető által, az egész tantestületre vonatkozó összesítésén kívül, semmilyen más lista nem készül. Az adatok egészéhez a minőségirányítási vezetőn, az igazgatón és helyettesein kívül senki sem férhet hozzá. 

Minden résztvevő erkölcsi felelőssége, hogy az adatokat titokként kezeli, azokról senkivel sem beszél. Ez alól csak az igazgató és helyettesei kapnak felmentést, de kizárólag szakmai szempontok felmerülése esetén vezetői körben. 

· A pedagógus, az értékelési összesítő aláírása előtt – bármikor írásbeli panasszal élhet az értékelés bármely részletével kapcsolatban. A minőségirányítási vezetőnek a panasz kivizsgálására egy bizottságot kell felállítania, melynek tagjai:

· a minőségirányítási vezető

· egy, a panaszos által megnevezett tantestületi tag,

· a tantestület egy, sorsolással kiválasztott tagja.

     A bizottság bizalmasan tárgyal, majd titkos többségi szavazással dönt a panaszról. 

     A szavazás során a tartózkodás tilos.
8. A fenntartói minőségirányítási rendszerrel való kapcsolata

Intézményünk önértékelése szoros kapcsolatban van a fenntartói minőségirányítási rendszerben megfogalmazottakkal.

A kapcsolat kétirányú:

· A fenntartó minőségirányítási programja határozza meg azokat a főbb elvárásokat, melyek alapul szolgálnak az önértékelés szempontrendszerének kialakításához. Ezért az önértékelés eredményét összevetjük a fenntartói elvárásokkal és ennek alapján határozzuk meg a további feladatainkat.

· A fenntartó az intézményi önértékelés, valamint az országos mérések látássérültekre adaptált változatában elért eredményeknek a birtokában az aktuális helyzetnek megfelelő új célokat, követelményeket fogalmazhat meg intézményünk felé.
9. Mérés, értékelés eljárásrendje

Intézményünknek nincs törvényi kötelezettsége az országos mérésekben való részvételre. Önértékelésünkhöz azonban mégis szorosan hozzátartozik, hogy figyelemmel kísérjük tanulóink fejlődését összevetve az országos átlagokkal. Ezért az országos mérések rendszeréhez kapcsolódva adaptáljuk az előző évi feladatokat, s az országos mérésekkel azonos időben intézményünk is méri a tanulók teljesítményét.

9.1. A mérés lebonyolításával kapcsolatos feladatok

· Előző évi mérés feladatainak adaptálása

· A feladatok kiosztása a célzott osztályoknak

· A feladatok megoldása

· Feldolgozás, kiértékelés

9.2. A mérést követő feladatok

A kiértékelésből adódó feladatok összesítése, a szükséges intézkedések meghatározása, intézkedési terv készítése a következő tanévre.
IV. Záradék: 

A szabályzat hatálya

A Vakok Óvodája, Általános Iskolája, Speciális Szakiskolája, Egységes Gyógypedagógiai Módszertani Intézménye, Diákotthona és Gyermekotthona, 1146 Budapest, Ajtósi Dürer sor 39. intézménynél pedagógus munkakörben foglalkoztatott dolgozók teljesítmény értékelésének szabályzata.

Ezen szabályzat:

· A Közoktatásról szóló – többször módosított – 1993. évi LXXIX. Törvény;

· A közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. törvény végrehajtásáról szóló 20/1997. (II.13.) Korm. rendelet;

· A nevelési-oktatási intézmények működéséről szóló 11/1994. (VI.8.) MKM rendelet;

rendelkezésein alapul.

A szabályzat hatálya kiterjed a Vakok Óvodája, Általános Iskolája, Egységes Gyógypedagógiai Módszertani Intézménye, Diákotthona és Gyermekotthona intézményre, valamint az intézménynél foglalkoztatott pedagógusokra.
Hatályba lépés
A szabályzat a fenntartó jóváhagyásával lép hatályba és visszavonásig érvényes.
Kelt: Budapest, 2007. március 22.








     ………………………………











aláírás

A tantestület  2007. március 23-án  tartott ülésén a szabályzatot megvitatta

és    106  szavazattal elfogadásra javasolta.

Kelt: Budapest, 2007. március 23.









……………………………











aláírás

ÓRA/FOGLALKOZÁS-MEGFIGYELÉSI LAP


6 = átlagon felüli





Pedagógus:
5 = kiváló






Osztály:
4 = jó 







Óra/foglalkozás típusa:
3 = közepes/nem rossz, de lehetne jobb 


Értékelő:

2 = gyenge, de nem elfogadhatatlan 



Dátum:

1 = külön figyelmet kell rá szánni

X= nincs elegendő információ ennek megítéléséhez
N.a. = nem alkalmazható
	SZEMÉLYES TULAJDONSÁGOK
	Indoklás 2 és 1 esetén
	Pont
	Megjegyzés

	1. A tanításhoz, a tantárgyhoz /foglalkozásokhoz való hozzáállás
	
	
	

	2. A pedagógus megjelenése, hangneme, stílusa
	
	
	

	3. Kapcsolata a tanulókkal, a gyermekkel való bánásmód minősége
	
	
	

	4. Kapcsolata a pedagógiai asszisztenssel
	
	
	

	5. A figyelem, fegyelem fenntartásának képessége
	
	
	

	ÓRA/FOGLALKOZÁS TERVEZÉS MINŐSÉGE
	
	
	

	6. Rugalmasan alkalmazkodik a gyermek sérüléséhez, egyéni sajátosságaihoz, terhelhetőségéhez.
	
	
	

	7. Adekvát szemléltetés sokoldalúsága, eszközök változatossága, előkészítettsége/a foglalkozás előkészítettsége, sokoldalúsága.
	
	
	

	8. Megfelelő számú és jellegű feladat kitűzése/egyéni foglalkozások biztosítása 
	
	
	

	9. A feladattípusok és munkaformák változatossága, egyensúlya/az önálló életre felkészítés feladatainak változatossága, egyensúlya
	
	
	

	10. A feladatok/az önkiszolgálás, önálló életre való felkészítés formáinak kidolgozottsága, előkészítettsége
	
	
	

	11. Időbeosztás
	
	
	

	12. Balesetmentes és rendezett környezet biztosítása
	
	
	

	A TANÍTÁS/FOGLALKOZÁS MINŐSÉGE 
	
	
	

	13. Óravezetés, a foglalkozás munka szervezése, az óra/foglalkozás dinamikája
	
	
	

	14. A feladat-meghatározás, instrukció, ill. a magyarázatok egyértelműsége
	
	
	

	15. A tanulók hibázásának kezelése
	
	
	

	16. A tanulók munkájának értékelése
	
	
	

	17. A váratlan helyzetek, konfliktusok kezelése
	
	
	

	18. Az óra hangulata, légköre
	
	
	

	19. Egyénre szabott fejlesztés alkalmazása
	
	
	

	20. Korszerű módszerek, eszközök alkalmazása/önálló tanulásra való képesség fejlesztésének módszerei
	
	
	

	ADMINISZTRÁCIÓS FELADATOK 
	
	
	

	21. Dokumentáció vezetése
	
	
	

	22. A tanmenet/ fejlesztési terv szerinti haladás, eltérés jelölése.
	
	
	

	Önértékelés
	
	
	

	23. Saját teljesítmény objektív értékelésének képessége
	
	
	


MEGJEGYZÉSEK:








Pontszám átlag:
	


TELJESÍTMÉNY-ÉRTÉKELŐ LAP

6 = átlagon felüli





Pedagógus:
5 = kiváló






Értékelő:
4 = jó 







Dátum:
3 = közepes/nem rossz, de lehetne jobb 




2 = gyenge, de nem elfogadhatatlan 





1 = külön figyelmet kell rá szánni

X= nincs elegendő információ ennek megítéléséhez
N.a. = nem alkalmazható
	MUNKAFEGYELEM
	Pont
	Indokolás 2 és 1 esetén
	Megjegyzés

	1. Pontos munkakezdés, órák/foglalkozások megtartása
	
	
	

	2. Részvétel és aktivitás az értekezleteken, szakmai megbeszéléseken
	
	
	

	3. Házirend, napirend betartása és betartatása
	
	
	

	4. Határidők betartása és betartatása
	
	
	

	SZAKMAI FELKÉSZÜLTSÉG
	
	
	

	5.   Megfelelő szaktudás, a szakma általános és specifikus szintű ismerete
	
	
	

	6. A megszerzett tudás alkalmazása
	
	
	

	7. A megszerzett tudás továbbadása kollégáknak
	
	
	

	8. Innovációra és adaptációra való képesség (eszközök, módszerek, programok, tananyagok megújítása)/ (új módszerek, programok felhasználása a foglalkozások során)
	
	
	

	TUDATOSAN KIALAKÍTOTT SAJÁTOS INTÉZMÉNYI KULTÚRA KÉPVISELETE
	
	
	

	9. Fogadókészség, nyitottság a belső és külső látogatók felé.
	
	
	

	10. Kapcsolattartás a szülőkkel, kollégákkal, külső partnerekkel
	
	
	

	11. Intézményi, ill. tagozat szintű feladatokban való tevékeny részvétel (ünnepélyek, rendezvények, versenyek)
	
	
	

	12. Az „ad hoc” munkákban segítőkész hozzáállás
	
	
	

	13. „Gazdaszemlélet” – az intézmény/tagozat iránt  felelősségtudattal rendelkező
	
	
	

	14. Külső és belső partnerek panaszainak kezelése
	
	
	

	15. Az intézmény/tagozat jó hírnevének képviselete (PR munka, médiaszereplés, nemzetközi és hazai rendezvények, kiállítások)
	
	
	









Pontszám átlag:

	


MEGJEGYZÉSEK:

ÖNÉRTÉKELŐ LAP

Név:
Dátum:

Ennek az Önértékelő lapnak egyrészt az a célja, hogy a benne foglalt kérdésekkel dokumentáld,
hogy  a konkrét tanórai tevékenységen túl milyen egyéb pedagógiai és az iskolai élet
szervezésével kapcsolatos tevékenységeket, és általában milyen tanári hozzáállást tartasz értékesnek és
fontosnak, másrészt pedig az, hogy rögzítsd az ezeken a területeken elért eredményeidet. 
1. Részt vettél-e valamilyen 
a, külső képzésen, tanfolyamon 
b, belső továbbképzésen az elmúlt évben?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
2. Milyen külön bérezéssel/kedvezménnyel nem járó, nem órarendi, iskolai, tagozat vagy osztály/csoportszintű szintű feladatokat láttál el az elmúlt félév során? (Ünnepélyek/rendezvények szervezése, extra kirándulások, színház-/mozi-/múzeum-látogatások, kiállítások szervezése és lebonyolítása, iskolai dokumentumok készítése, órarendkészítés, pályázatírás, stb.)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3. Milyen külön bérezéssel/kedvezménnyel járó, nem órarendi, iskolai, tagozat vagy osztály/csoportszintű feladatokat láttál el az elmúlt félév során? (Osztályfőnökség, szakkörök vezetése, munkaközösség-vezetés, iskolai szintű ünnepélyek/rendezvények szervezése, érdekképviseleti tevékenység, stb.) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

4. Részt vettél-e bármilyen iskolán belüli vagy iskolán kívüli szervezésű, nem tanórai jellegű szakmai tevékenységben az elmúlt félév során? (Tananyagírás, vizsgáztatás, előadás tartása, publikáció, gyakorló tanári munka, továbbképzés tartása, bemutató óra tartása, szakmai látogatófogadása és tájékoztatása, stb.) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
5. Részt vett-e olyan tanuló az iskolai/külső versenyen az elmúlt félévben, akit az adott tárgyból tanítottál? (Add meg a tanuló nevét, a helyezést és az évet.) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. Megítélésed szerint egyénileg milyen területeken fejlődtél a legtöbbet az utóbbi félévben? 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

VEZETŐK ÖNÉRTÉKELŐ LAPJA

1. Részt vettél-e valamilyen képzésen, tanfolyamon az elmúlt két évben?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. Sikerült-e betartani és betartatni a határidőket? Milyen esetben volt nehézséged, s mit gondolsz, miért?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3. Az érdekképviseleti szervekkel, szakmai munkaközösségekkel való együttműködésed jó szintű-e? Milyen esetek igényeltek együttműködést?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4. Milyen iskolai szintű feladatokat láttál el az elmúlt két évben? (iskolai dokumentumok készítése, szakmai látogatók fogadása és tájékoztatása, vizsgáztatás, előadások tartása, publikáció, továbbképzések tartása, stb.)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
5. Milyen, a napi rutintól eltérő természetű belső és külső problémákat, panaszokat kezeltél? 

      ………………………………………………………………………………………………
      ………………………………………………………………………………………………

      ………………………………………………………………………………………………

      ………………………………………………………………………………………………

      ………………………………………………………………………………………………
6. Az intézmény jó hírnevének képviseletét hogyan láttad el? (PR munka, médiaszereplés, nemzetközi és hazai rendezvényeken, kiállításokon való részvétel, stb.)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
7. A szülőkkel, látogatókkal hogyan szervezted meg a kapcsolattartást? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
8. Milyennek tartod a kollégákkal való kapcsolatodat, hogyan oldod meg  velük a kapcsolattartást?

      ………………………………………………………………………………………………
      ……………………………………………………………………………………………....

      ………………………………………………………………………………………………

      ………………………………………………………………………………………………

      ………………………………………………………………………………………………
      9. Milyen megoldatlan problémákat látsz szakmai és vezetői munkádban?

      ……………………………………………………………………………………………….
      ………………………………………………………………………………………………

      ……………………………………………………………………………………………….

      ……………………………………………………………………………………………….

      ……………………………………………………………………………………………….

      10. Mely munkaközösségek összejövetelén/esetmegbeszélésén vettél részt az elmúlt két    
      évben, hogyan követed ezek munkáját?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
11. Hány órát látogattál meg a ciklus során?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
12. Milyen sikereket értél el szakmai munkád során?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
SZAKMAI VÉLEMÉNYKÉRŐ LAP

NÉV:

DÁTUM:

Ennek az egyéni Szakmai véleménykérő lapnak egyrészt az a szerepe, hogy segítsen átgondolni a
munkakörrel kapcsolatos személyes és szakmai kérdéseket, másrészt pedig, hogy információkat
szolgáltasson az iskolavezetésnek a fejlesztendő területekről – az egyes pedagógus szemszögéből. 
Ha úgy gondolod, hogy a kérdések nem fednek le minden fontos területet, kérjük szabadon fejtsd ki
véleményedet az egyéb észrevételek pontban. 

1. Írd le (a legfontosabbnak tartottal kezdve a sort), hogy iskolai munkádnak mely aspektusait, részeit tartod a legfontosabbnak. 

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
2. Szerinted milyen területeken járultál hozzá leginkább az intézmény összteljesítményének magas színvonalon tartásához, emeléséhez? Intézményi munkádnak mely területeire vagy a legbüszkébb? 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

3. Van-e olyan területe az intézményi munkádnak, ahol javítani szeretnél a teljesítményeden? Milyen segítségre/feltételekre lenne szükséged ahhoz, hogy ez megtörténhessen? 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

4. Van-e olyan tényező vagy jelenség, feltétel, amely meglátásod szerint akadályozza/hátráltatja azt, hogy munkád igazán magas színvonalú vagy hatékony legyen? 

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

5. Véleményed szerint az intézmény egészének működésében mely területeken lenne 

leginkább szükség javulásra? 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

6. Ha az intézmény szabadon felhasználható - egyszeri, de mondjuk húszmilliós - 

összeghez jutna,  mire fordítanád ezt a pénzt? 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

7. Ha az intézmény szabadon felhasználható – havonta rendelkezésre álló, mondjuk 

kétmilliós - összeghez jutna,  mire fordítanád ezt a pénzt? 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

8. Van-e olyan egyéni erősséged/szakismereted/képességed, amelyről úgy érzed, hogy

nem kellően hasznosul az iskolában? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

9. Ha lehetőség lenne rá, dolgoznál-e más munkaterületen, ha igen, hol, milyen munkakörben? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

10. Egyéb észrevételek: 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

ÉRTÉKELÉSI ÖSSZESÍTŐ LAP

PEDAGÓGUS ESETÉN

	


Név:________________________ 

PONTSZÁM 

1. AZ ÓRA-LÁTOGATÁSI LAP EREDMÉNYE
a. KIEMELKEDŐEN JÓ TERÜLETEK 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

. 

b. FEJLESZTÉST IGÉNYLŐ TERÜLETEK 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

	


PONTSZÁM 
2. A TELJESÍTMÉNY-ÉRTÉKELŐ LAP EREDMÉNYE 
a. KIEMELKEDŐEN JÓ TERÜLETEK 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

b. FEJLESZTÉST IGÉNYLŐ TERÜLETEK 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

3. AZ ÖNÉRTÉKELÉS EREDMÉNYEI
a. KIEMELKEDŐEN SIKERES TERÜLETEK 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

b. FEJLESZTÉST IGÉNYLŐ TERÜLETEK 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

4. EGYÉNI CÉLOK A KÖVETKEZŐ ÉRTÉKELÉSI CIKLUSRA
………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

5. MEGJEGYZÉSEK
…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

Budapest, 200…… ……………………… …… . 

pedagógus


értékelő bizottsági tag

         igazgatósági tag
 
ÉRTÉKELÉSI ÖSSZESÍTŐ LAP

VEZETŐ ESETÉN

	


Név:________________________ 

PONTSZÁM 

1.A VEZETŐT ÉRTÉKELŐ LAP EREDMÉNYEI:

a. KIEMELKEDŐEN SIKERES TERÜLETEK

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

b. FEJLESZTÉST IGÉNYLŐ TERÜLETEK

………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………….

2. AZ ÖNÉRTÉKELÉS EREDMÉNYEI
a. KIEMELKEDŐEN SIKERES TERÜLETEK 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

b. FEJLESZTÉST IGÉNYLŐ TERÜLETEK 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

3. EGYÉNI CÉLOK A KÖVETKEZŐ ÉRTÉKELÉSI CIKLUSRA
………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

4. MEGJEGYZÉSEK
…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

Budapest, 200…… ……………………… …… . 

vezető


minőségirányítási vezető

         igazgató
 
VEZETŐT ÉRTÉKELŐ LAP
5 = igen nagy mértékben



A vezető neve:

4 = elég nagy mértékben

Intézményrész neve, amelyet vezet:

3 = mérsékelt mértékben





2 = csekély mértékben 



Dátum:

1 = igen csekély mértékben

0 = egyáltalán nem

X = nincs elegendő információ ennek megítéléséhez

	SZEMÉLYES TULAJDONSÁGOK
	

	1. Elfogadja és vezető szerepével azonosul.
	

	2. Magabiztos, önálló személyiség.
	

	3. Céltudatos és elkötelezett intézménye iránt.
	

	4. Belátja tévedéseit, képes az önkritikára.
	

	5. Tevékenységközpontú, erős késztetése van teljesíteni és eredményt elérni.
	

	6. Kialakult értékrend vezeti, tisztességes, korrekt személyiség. 
	

	7. Kész a kiállásra, még ha népszerűtlen dologról is van szó.
	

	8. Döntésre képes személyiség.
	

	9. Folyamatosan tanul, fejlődik.
	

	10. Tettei és szavai összhangban vannak.  
	

	11. Szakmailag felkészült.
	

	A VEZETŐ MINT VÁLTOZTATÓ
	

	12. Képes koncepciót váltani.
	

	13. A dolgok megtörténését kiváltó személyiség.
	

	14. Képes az emberek és az erőforrások mozgósítására az új dolgok kezdeményezése és megvalósítása céljából.
	

	15. Tevékenyen bevonja embereit a változás tervezésébe.
	

	16. A változást támogató magatartást elismeri.
	

	17. Keresi és elfogadja elgondolásainak kritikáját.
	

	AZ ELKÉPZELÉS MEGALKOTÁSA
	

	18. Jól látja az egysége működésének lényegét és haladásának módját.
	

	19. Képes a kritikus jelentőségű kérdésekre összpontosítani.
	

	20. Képes az egysége részére új irányt jelölni.
	

	21. Meghatározza azt az átfogó célt, amely összefogja intézményegysége erejét.
	

	A CSAPAT KIALAKÍTÁSA
	

	22. Eléri, hogy a csapattagok a csoport céljai iránt elkötelezetté váljanak.
	

	23. Tevékenyen bevonja a csapattagokat a munkájukat befolyásoló döntésekbe.
	

	24. Tanácsért, konzultációért folyamodik a csapattagokhoz.
	

	25. Tevékenyen bevonja a csapattagokat a csoportteljesítmény értékelésébe és a korrekciós lépésekről való döntésbe.
	

	A HELYZETMEGHATÁROZÁS
	

	26. Jól érzékeli az intézményre ható külső körülményeket.
	

	27. Jól érzékeli a partnerek elvárásait és igényeit.
	

	28. Jól érzékeli az intézmény erősségeit és gyengeségeit.
	

	29. Megállapítja a fő fejlesztési irányokat és azokra összpontosít.
	

	30. Kidolgozza a célokat, a cselekvési sorrendet és az erőforrásokat összefogó éves tervet.
	

	31. Bevonja a kollégáit a tervek kidolgozásába.
	

	32. A váratlanra is terveket dolgoz ki.
	

	33. A terveket időszakonként felülvizsgálja és kellőképpen módosítja.
	

	A KOMMUNIKÁLÁS
	

	34. Mindenkivel megtalálja a megfelelő hangot.
	

	35. Jó hallgató, mások problémája iránt empatikus.
	

	36. Hatásos, jó előadó.
	

	37. Hatékony és eredményes értekezletet tart.
	

	38. Jól fogalmaz írásban.
	

	39. Tudatja a kollégáival merre tart a szervezet, hogyan tervezi, hogy oda eljusson és mit jelent mindez számára.
	

	40. Tudatja a kollégáival állásfoglalását a kulcskérdésekkel kapcsolatban.
	

	41. A kollégáit ellátja pontos és teljes információval.
	

	A KÉPESSÉ TÉTEL
	

	42. Az emberekhez (kollégák, szülők, diákok) méltósággal és megbecsüléssel viszonyul. 
	

	43. Őszinte érdeklődést tanúsít a kollégái, mint személyiségek iránt. 
	

	44. Képes megérteni kollégái igényeit.
	

	45. Nyilvánvaló elkötelezettséget tanúsít a minőségi munka iránt. 
	

	46. Másokat motivál lelkesedésével és optimizmusával.
	

	47. Képes az emberekből a legjobbat kihozni.
	

	A FELKÉSZÍTÉS
	

	48. Eleget foglalkozik az emberekkel, időt szentel rá, hogy személyes kapcsolatot létesítsen velük. 
	

	49. Figyelemmel kíséri a csoport valamennyi tagjának szakmai fejlődését. 
	

	50. Egyenes, őszinte visszajelzést ad kellő időben.
	

	51. Elősegíti, hogy beosztottjai erősségeiknek, érdeklődésüknek megfelelően többletfeladatokat kapjanak, és azokban megmérhessék magukat.
	

	52. Ösztönöz az önképzésre, továbbképzésre.
	

	A MÉRÉS
	

	53. Folyamatosan értékeli a tervhez viszonyított haladást, ha szükséges, módosít.
	

	54. A problémákkal fontosságukkal arányosan foglalkozik.
	


